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Converted by Tiff Combine 


بت اله الھ ناجو 
آھےداء 


التي كل الصامالين في ميدان العمل والعمال ٠‏ 
الى كل الهتمين برفاهية الانسان كفرد دون اعبار لجشس او لون ` 


أو سروة ۰ 
- والى كل من اسهم في نجاح هذا الجهد المتواضع ٠‏ 
نهدي هذا البحث 

البباحثون 


شوال سنة ٠١١۹١‏ هجرية 
اأوافق ديسمير سنه ۱۹۷١‏ #يلادية 


Converted by Tiff Combine 


و زاجییر 
سکر وتقفسدیر 


برى الباحثون وهم يقدمون هذا البحث إن بنفدموا اذوي الفضل الكير 
في المساعدة على إتمامه بخالص الشكر » وعظيم الامنتنان » أا ادموه من خدمات 
ومساعدات كانت ف الحفيقة هي العبن في وصول هذا اليحث الى صورته 
الحصالسة ؛ 

ان هده الصورة الني امترجت فيها كل من الناحية المامية بالناحيسة 
العملية وهما ناحيتان نرجو أن تكونا قد حففتا عاى خر وجه دراسة مشكشة 
البحث التي تهتم بدراسة الاضطرابات الانغعالية لعمال الال المام ا)شكلين »> 
ودورها في علاقتهم بالجمهوز » فد افادت کثړا من جهود ومماونة عدد کی 
مسن ذوي الفضل ٠‏ 

والباحشون اذ يقدرون الكثين ممن عارنوا في اتمام هذا البحث بالخدمات 
او بالعلومات اللازمة أو بتسهيل أمور اجراء تجربنهم او بتشجيعهم المظيسم 
انما بقدمون لهم جزيل الشكر والامتنان . 


هنا يعثرف مقدمو هذا البحث بالشكر العظيم لاسيد ادم محمد 
صفي الدرين حسين مدزر ادارة العلاقات العامة للغوجيه اأعنوي بهينة النقل 
العام بالقاهرة الذي احتضن البحث من اول خطواته المملية والذي تابمه 
باستمرار باآرائه العلمية القيمة وتوجيهاته السديدة , 
كمسا سهل لهم خطوات الحصول على #اعاومات اللازمة من الهيئة . 
ویزیده اباحثون شکرا علی معاونته فی انجاز هذا البحث بتسهیل امکانیات 
الحصول على المينة الطلوية » وتسهيل استدعاء مفردات هذه العيلة لاجراء 
الاختيارات والاستفناءات اللازمة الحصول على العلومات المختلفة اللدراسة ٠‏ 
ويذكر الباحثون هنا شكرهم لاسادة الاخصائيين الاجتماعيين بالهيئة 
الدين عاونوا في الحصول على المينة ونخص منهم الأستاذ ابراهيم ث 
رئيس قسم الخدمة الاجتماعية بالهيئة » والاستاذ عزمي غبربال ء دالا 


0© ب 


محيي الدين ابراهيم » والاستاذ جميل ميخائيل » والسيدة رجاء عبد التواب ؛ 
وکل من تفضل بمساعداننا منهم ۰ 

وكذفك يقدم الباحثون شاكرهم لاسادة موظفي النحقيفنسات بالوحدات 
المختافة الدين اطلمونا عقى مقغات الممال موضوع الدراسة ٠‏ 

كما يقدم الباحثون شكرهم لاسادة مندوبي العلاقات العامة بالوحدات 
حیث قاموا بعبء كير ف استدعاء العمال الأختارين لامينة > ووفروا امكان 
والزمان اللازمين لاتمام تجربة الببحث ٠‏ 

واخیرا ولیس آخرا يتقدم الباحثون بالشکر لکل من عاون او ساهم او 
سااصدا في انجاز هذا العمل العلمي اللنواضع »› من الزملاء واسانذة علم 
الاجتمساع وغرهم ء 

وفظنا الله دائما فخدمة وطننا المربي › والبحث من اجله في كل مايتعاق 
بالناحية العامية دالنطبيقية ٠٠١‏ بها یعود عليه بالنفع وافخړ ۰ 


والله ولي النوفيق 


بسم الله الرحمن الرحيم 


اولا : 

ااقدمة 
.مقدمة في مشكلة البحث 
الشر كات الاحتكارية 
اثر تطور النةل العام في ساوك العمال 
مشكلات واجهت الجمهور من شركات النقل السابقة 
مشكلات في عهد مؤسسة النقل العام 

۾ صحيسة 

م اجتماعءيسة 


النقل العام بعد اسناد الاشراف عليه للقوات السلحة 


۾ الاسباب النضسية قلسوء توافق الممال 


Converted by Tiff Combine 


0 o0 


مھ کہ 
دة في مشكفة الببحث : 


لا كان مرفق النقل العام بالقاهرة من المرافق الحيوية التي تقوم بخدمة 
الجمهور عامة . ولا كانت العلاقة بين هذا المرفق وبين افراد الجمهور تتمثل 
في العلاقة المباشرة بين عمال الحركة وبين جمهور الراكبين »> لدا يمكن ان ندرك 
أهمية الدور الكبير الذي بلعبه هذا المرفق في امجتمع . 

والبحث الحالي حين بتجه الى دراسة الاضطرابات الدفسية التي تؤثر 
فيعلاقة عمال النقل العامامشكلين بالجمهور › انما بهدف الى استخلاص‌العوامل 
. التي تسبب هذه الاضطرابات حثى يمكن بعد ذلك وضع العلاج العلمي 


السليم لقا 


ولحن حين نهتم بالظروف النفسية والاجتماعية لفئة معينة من العمال 
انما نحاول ان نشارلك ي نداء وحاجة مجتمعنا الى تحقيق اسلوب حياة افضل 
في هذا المجتمع . ولمل مجتممنا اليوم الذي يلهج نهج الديمقراطية التعاونية 
بهتم اهتماما بالا بالصسحة النغسية للمواطنين ويريد اهتمامه بطبقة العمال 
الكادحين » لان هذه الطبقة هي الطبقة المنتجة للبلاد » وعليها بتوقف زبادة 
الانتاج . ولدا نجد ان خصائص ومقومات مجتمعنا ترتبط كشيا باوضاع العمل 
وبعلاقة العمال بالمجتمع الذي بعيشون فيه ودورهم في بناء وتوجيه هلا 
الجتمع . كما ترتبط هذه الخصائص بالفوائد المادية والمعنوية التي هي حصيلة 
جهود هؤلاء العمال وكفاحهم ٠‏ . . 

وعلى ضوء مبادئنا واسلوبنا في الحياة الصنامية ومقومات حياتنا الجديدة 
يمكن ان نحدد وضع المامل ومكانته في المجتمع ب كما يمكن أن نحدد اطار 
العلاقات بين العمال والادارة من جهة وبين العمال وظروف عملهم واسلوبهم في 
المعيشة من جهة اخرى 0 
اكبرها.. وقد شملت هؤلاء العمال تطورات مختلفة » ومروا باوضاع وظروف.' 
متفيرة » وتعرضوا لاساليب متنوعة من المعاملة الادية والمعنوية . 
والنقل العام كمرفق حيوي هام لاإيسعى لزيادة الانتاج الذي يدر ربحا طائلا. 
لنمسرفق ولكنه بسعى الى تحقيق خصائص الرفق العام والتي يمكن ان 
بتلخص في ما يلي : 


ب ١‏ ت 


1 بهد ف المر فق الى المساواة بين جميع المواطنين في الحصول على الخدمة ۾ 
۲ بهدف المرفق‌الى أداء خدمة عامة تشبع حاجة الجمهور دون تحقيق‌الربح. 
۳ _ يعمل المرفق بانتظام واطراد على زبادة هده الخدمات . 

ومن هذه الخصائص بمكن ان نلمس ان الدور الرئيسي لمرفق النقل 
انعام انما بتمثل في خدمة الجمهور . ولا يمكن أن يشعر هذا الجمهور بمدله 
الخدمة الا اذا قدمت اليه بصورة برتاح اليها ماديا ومعنويا ٠‏ والقصود بالصورة 
المادية هي الوسائل التي تستخدم في أداء هذه الخدمة » آما الصورة المعئوية فهي 
حانب دراستنا من هدا الببحث.» وهي المعاملة التي بلقاها الجمهور من ممشل 
المرفق في توصيل هله الخدمة انيه » وتحقيق العنابة به عند تسلمهسا » 
ونقصد به العامل نفسه ساتقا کان أو محصلا . 


ومن الطبيعي أن نجد أنه من الضروري أن بتحمل المسؤولون في مرافق 
الخدمات اعباء كبرى وتبعات عظمى عند توفي احسن الوسائل المادية والمعنوية 
لتقديم الخدمات للجمهور . el‏ 
فبالنسبة الى الوسائل الادية عليهم تبعة زيادة الاداء التي بحتاجها' 
انجمهور بحيث يسهل تناولها للجميع ودون مشقة أو عناء . وبالنسبة للوسائل 
امعنوية فعليهم مسؤولية أن تقدمْ هلاه الخدمات مع مراعاة تقدير شعور عمال 
الرفق والاهتمام بالعلاقة الايجابية بين مقدمي الخدمة والعمسلاء 
من الحمهور . 
ومما لاشك فيه انه لابد في كل مجتمع من شواذ مهما كان نوع هذا 
الملجتمع ..فبينما نجد أن الكثيرين من عمال النقل العام بقدمون الخدمة 
للجمهور باحسن صورة ممكنة مراعين في ذلك شعور عملاء المرفق ويتعاملون 
معهم بتوافق وايجابية » نجد ايضا أن بينهم من العمال من هم من غر المتوافقين 
مع الجمهور » بل غير الاسوباء في علاقتهم وتعاملهم ۰ 
وفي هلدا البحث نحاول أن نبحث عن دوافع السلوك اللاسوي لثل هده 
الفثة » بحيث يسهل بعد ذلك علاج هؤلاء فتقدم الخدمة للجمهور بما يتناسب 
مع وضعها من معاملة العاملين في المرفق . 
والبحث حين يدرس امر العمال الفير متوافقين باخذ في الاعتبار ان هناك 
كثيرين من الجمهور هم انفسهم من غير التوافقين » بل وقد بكونون هم اساس 
الكشبر من المشكلات التي تنشا أثناء تقديم الخدمة . وسنحاول ان نتعرض لكل 
هذه الموامل من وحي الدراسات التي سنقوم بها على فة معيلة من الماملين 
بالحركة من محصلين وسائقين بالنقل العام بالقاهرة ٠‏ وقبل أن نتعرض 
لادراسة بجدر أن نفدم لبحشنا بدراسة عن تطور النقل العام بمدينة القاهرة 
حتى يمكن أن نتبين بعض المعوامل التاريخية التي كانت ذاث اثر قعال ې خلق 
هله المشكلة التي نحن بصدد دراستها . 


بس.۰ وپ 


الش ر كات الاحتكاربة : 


ظلت الشر كات الاحتكاربة تتصارع من أجل الصلحة الشخصية دون 
الاهتمام بمصالح الجمهور أو اداء نوع مناسب من الخدمة » حتى كان. صدور 
القرار الجمهوري رقم ۱۳۹۰ فی٤ ۱۹٥۹/۸/‏ بتاميم كل شركات النقلللاتوبيس. 
وهكدا تكونت موسسة النقل العام لمديدة القاهرة . لم اسقطت جميعالالتزامات 
الخاصة بالغركات السابقة بصدور القانون رقم ٠٠١‏ في ٠١٦٠/٠/۲١‏ وتولى 
ادارة الو سسة عندئد السيد المهمندس حسن شاكر » وتلى ذلك وضع شر كسة 
الترام تحت الحراسة ثم اسقاط التزامانها وضمها مؤسسة النقل العام . 
وهکلا تطورت هده الشر کاٹحتی أاصبحت مر فقا واحدا نضمه مؤسسة واحدة 
بادارة واحدة . الا أن هذه الادارة بذلت مجهودات شثى لحل أزمة المواصلات 
وتوصیل الخدمة للحمهور بأاحسن صورة ممكلة . 


اثر تطور اتنةل العام في ساولك العمأل : 


ف ضوء الظروف التي مرت بها شركات النقل العام والتطور التاريخي 
لمده المرافق الحيوبة الهامة في المدبلة نستعرض هنا اثر هذا التطور على 
سلوك العمال الدين مرت علیهم کل هذه الأزمات ومروا بخبرات مختلفة خلال 
عملهم مع الشركات المتعددة . فكثير من الممال الدين بعملون الآن ف هيُة النقل 
العام قد عاصرواهذا التطون ء٤‏ و كان مم من مل دة لا تقل جن خمضن 
سنوات پې هده الشر كات دون ان بشبتوا في العمل هذا › متعرضين بذدلك 
للاستفئاء عنهم في اية لحظة » ومنهم من كان يعين ثم يفصل ثم يعين في شركة 
اخرى ثم يفصل وهكدا حتى لانتيح له شركة واحدة فرصة التثبيت والتمتع 
بحقوق المامل الثبت ومنهم أبضا من عاصر التدخل المستفل لذوي النفوذ 
الدين كانوا بعينون اقاربهم ومعارفهم في مراکز لاتتناسب مع مؤهلاتهم وقدراتهم 
وخبواتهم مما کان بش الحقد فيمن هم ي مستواهم ولم يصلوا الى مراكزهم . 
وكذلك كانت تتدخل الوساطة والرشوة في اثر قية أحد المحصلين او السائقين 
الذين لم بمضوا في الخدمة اكثر من سنتين أو للائة الى مفتشين أو مراقبين 
بالحركة كل هده الظروف يرجح انها الرث تأثيرا كبيرا في تفيير مشاعر العمال 
الذين عاصروا هذا التطور فقد سار بحانب التطور التار بيخي للشر كات نقسها 
تطور اتجاهات سلبية ف نفوس العاملين بهذه الشركات وبيمكن أن نقول أن هذا 
التطور قد رسب فې أذهان العمال أفكارا سيلة واتجاهات سلبية تجاه آدارتهم . 
د کون لدبهم. استعداد للاستجابات السلبية والمشاعر العدائية التي قد 

ف حياتهم » وتېدو هذه الأستجابات والمشاعر اكثر مائبدو في سلوكهم 
عامةسواء اكان هذا السلوك مابظهر من الفرد عند تعامله مع رۋسائه‌والمسۇولین 
بمکان عمله » أو کان في تعامله مع الجمهور . 


ولسنا بحاجة لان نقول هنا ان هذه الخبرات المتتابعة من توقع الفصل 


~۱۱ ~~ 


تعني.ان العمال في النسبة الغالبة منهم عاشوا فترة يتهدد فيها اهم مقومات: 

أمنهسم بصورة قد نکون كفيلة بتطور استجابات القلى اللفسي الذي 

بنعكس ني سلوكهم مع رؤسائهم من جهة » وطريقة تعاملهم مع الجمهور من 

جهة اخرى . 
ولقد ارتبط بذاك أن الكثير من المشكلات التي عانى منها الجمهور في وقت 

قربب قبل تاأميم شركات النقل العام يمكن ان نستعرضها فيما يلي : 
مشمكلات واجهت الجمهور من شركات افنقل السابتة : © 
کما سبق أن ینا هنال عدة مشکكلاٽ نشاث بام .الشر کات آدت الى سوء 

تكیف العمال وعدم توافقهم مع الحمهور وتنحصر هذه المشكلات فيما بلي ٠‏ 

١‏ كانت سيطرة المصالعح الشخصية والاجنبية هي كل مايهتم به أصحاب 
هذه الشركات » مما دماهم الى اتباع كل الوسائل التي من شانها تحقيق 
هله الرغبة والنزعة في السيطرة . وربما كان في ذلك مافيه من غرس 
اتجاهات نفسية لاشعوربة ٤‏ ومشاعر سلبية لدی الجمهور ضد اللقسل 
عامة والعمال المشتغلين به خاصة . وقد بكون مسولا عن تحديد العلاقة 
بين الجمهور والعمال فى ذلك الوقت ؛ كما ان مابحتمل من تطور كراهية 
مكبوتة ضد أصحاب الشركات لدى العمال كان له دور ف تطور قلق 
العدوان المكبوت لديهم والصراعات النفسية تظهر آارها في سلوك 
النعضس منهم سلوكا عدوانيا نحو العملاء من الجمهور . 

۲ زادت نسبة العمال الاميين ني. شركات النقل وقد يكون هدا مما جمسل 
العلاقات بين هؤلاء الممال وبين الجمهور سلبية غير متوافقة » لايسودها 
الدقة في العمل او المرونة في المعاملة بل بدفع اليها مشاعر الحسد 
والدونية التي تدفع للتعرض للجمهور بالعدوان في صور شتى يمكن أن 
تكون كلها مانعنيه بالسلوك اللاسوي غي المتوافق . 

. ۲ س اهتم اصحاب هذه الشركات بالربح المادي مما ابعد النقل المام عن 

هدفه الاصلي وهو تحقيق !فضل الخدمة للجمهور . كذلك دعاهم ذلك 

الى تعربض الكثير من الممال للأزمات . فكانوا يعينون العمال ثم يفصلون 
عددا کبیرا منهم قبل تشبیتهم ثم بعینون غړهم وهکذا حتی لا بکون لهم 
جزء من الرعاية الاجتماعية أو الصحية التي بحددها القانون للعاملين 
بهده الشركات ‏ . وقد دلت البحوثني هذا الخصوص على انه في شهر 

واحد فصل ١١١‏ عاملا من شركة واحدة , 

(1) محيي الدين ابراهيم وآخرون ٠‏ بحث لدراسة الظروف الاجتمامية بين عمال الهندسة 

بمۇسة النقل العام سنة 1۹١١‏ . 


(۲) محيي الدين ابراهيم وآخرون : مرجع سابق . 
س | س 


ربما كان هذا مدعاة للشعور بعدم ألامان وتهديد ألحاجة للامن وخلق 
حالة من القلق توارثه الاجيال حتى اصبح طابعا مميزا للحياة لدى العمال في 
مؤسسة النقل العام ٠‏ وكدلك ربما كان ذلك سببا في خلق نوع من القلق له 
اثر كبير في معاملة العمال للجمهور . 

مثل هده الاوضاع يغلب انها تؤثر في نفس العامل وتسبب له اضطرابات 
نفسية مزاجية مختلفة تنمكس في عمله أثناء علاقاته مع الجمهور . واثناء 
اداه لعمله »> فينعدم الشعور بالامن ويضعف الانشاج » وتبدا روح التلمر 
والتمرد والسلبية والفوضى في الظهور على مسرح المجتمع الذي يتمشل في 


العلاقات المختلفة ٠‏ 
شک لات ظهرت ف عهسد مؤسسة النقل المام وائرهسا ف نکوین 
انجامات اعمال : 


حاولت مۇسسة النقل العام بالقاهرة العمل على علاج المشكلات السابقة 
إلا انه كانت تواجهها عوائق كثرة حالت دون العلاج والحل . فمع جمود عدد 
السيارات التي تعمل في القاهرة بتزايد مدد السكان بطريقة متضاعفة بالدسبة 
للتعلم ف القاهرة والى الماطلين من المتففين والعمسال الذين بٽز حون من شتی 
البلاد في الجمهورية للعمل في القاهرة حتى اصبح جمهور القاهرة بكاد في بعض 
الاوقات لايجد له مكانا في وسائل المواصلاث . هذه الزبادة التاجمة عن الهجرة . 
من الريف والحضر المصري الى العاصمة زادت امباء اأؤسسة إواجهة مطالب 
جمهور غابته من الحضور للقاهرة اهداف تدعو لاستمرار الحر كة واي 
اکثر من الاستقرار والعمل » أو البقاء ف الملسكن . 


كذلك لم تهتم الموسسة بدراسة حاجيات العمال الضروربة واستكمالها 
او ایجادھا كما انها لم تلظم فی ادارتها رافق با كما من الك في 
مجالاتث الممل الطبيعية والبشربة ويمكن ان نلخص هده المشکلات في الآني ٠‏ 
| س عدم كفابة وسائل المواصلات لجمهور القاهرة مما خلق مشكلة الازدحام 
وما ینتج عنھا من مشکلات اخری يمكن ان تنحصر فې عدم مواظبة 
اموظفين والعمال الدين بقيمون بعيدين عن مقر عملهم في الذهاب لاعمالهم 
في المواعيد المحددة » الامر الذي يجمل عملاء الوسسة في حالة استعمالهم 
لوسائل النقل » بتعطلون عن أعمالهم . 

E a‏ قدرة العامل الحصل أو السائق على أداء عمله 
بالاسلوپب الدي بحقق له الراحة النفسية » حتى أن العامل الدي ليس 
لدبه المغدرة على تحمل احباطاتٹ العمل في هذا الجو المردحم الملشحون 
بالتوتر قد يعجز عن التعامل مع الجمهور اسلوب مرن متوافق مع‌جمهور . 


س ا س 


بعاني احباط الازدحام ولام الضيق ف الاماكن امردحمة »› ولوتر وقلق 
احتمال التاخير » والتازم النفسي عند تعطل وسيلة النقل . 

س سوء توزيع شبكة مواصلات اللقل العام بالقاهرة مما آدی الى عدم توقر 
السيارات في خطوط مميئة وزيادتها عن الحاجة في خطوط اخرى . 


ونشي هنا الى ان المامل الذي يعمل في خط مزدحم مربح ثم يعمل 
في يوم آخر في خط بلوء عن حمل الراكبين ٠‏ إنما بحاول الا يعمل في هذا 
الخط مرة اخرى والا فقد بتقبل التغيير على مضض فيشعر باللسل 
والضيق وهذا قد بنعكس في علاقاته المهنية الناء العمل » فهو يبشعصر 
بالفشل بعد النجاح » والتعب بعد الراحة . 

۲ ب واحهت اا سسة مشكلة عدم وجود قطع غيار السيارات مما لسسب 
في تعطيل عدد كبر منها وعدم الاستفادة منها رغم الحاجة اللحة لها . 
ارهق المحصل او السالق.مما يودي الى سرعة الاجهاد والتعب وهذا 
ايضا بنعكس في علاقاته المهنية اثناء العمل وبمعنى آخر فان طبيعة العمل 
تكفل سرعة ظهور اعراض اللل .الى جانب التعب ”° . 

صعوبة ادارة اوسنسة وعدم توفير حاجيات العمال التعلقة بالممل حيث 
لم يبع المسؤولون الاسلوب الذي بحقق حماية العمال من اخطار العمل 
من جهة »> ومن بعض الجمهور الذي يعوقهم عن أداء عملهم من جهة 
اخری . وکان هذا مما جعل هؤلاء العمال يشعرون الهم ليسوا موضع 
بالنقل بالرضى المني وباتباعهم الاساليب المدائية تجاه المرفق وتجاه 
الجمهور التعامل مع المرفق . وهناك عدة نواحي شعر العمال بأثرها 
لديهم وکانتٹ مما لاتو ليها المۆسسىة اي اعتبار أو اا 0 ومن 
مله النواحي j8 ٠‏ 
| اللاحية الصحية : 
كان العمال يمالجون بالئسسة الصحية العمالية وكانت هده اؤسسة 

نظرا لكثرة المؤسسات والشركات التي تعالج عمالها فيها » لاتؤدي خدمات 

علاجية كافية للعمال مما ادى الى كثرة شكواهم من العلاج . 
لم يلق العمال الرعاية الاجتماعية التي تحقق لهم الشعور بالانتمساء » 

حبث كانت الملاقة بین المامل والؤسسة تنتهي بانتهاء فثرة العمل ۰ ونحسن 


(1) د٠‏ احمد عزت راجح : ملم النفس العناعي . 
)ا — 


لا ننكر مساعدة اأؤسسة الاجتماعية التي كانت تؤديها للعمال اذا ماوأاجهتهم 
ازمة من الازمات كوفاة العامل أو احد افراد اسرته او كزواج ابنته او عند 
دخوله السجن أو غيرها . كما كانت تصرف لهم المنح والسلفياث وغيرها . 
الا أن كل هذا يتم بالصورة السلبية بحيث يكون العامل بعيدا كل البعد عن 
المۇسسة رغم مابلقاه منها من مساعدات , 

ج ى الناحية النفابية : 


تعددت الروابط بمؤسسة النقل حتى كان لعمال الترام نقابة ولوظيفها 
نقابة اخرى ثم لعمال الاوتوبيس رابطة وهكدا باللنسبة لامفتشين وعمال 
الهندسة وغيرها مما ادى الى خلق روح التعب والتفكك بين الممال واصبحت 
كل رابہطة تنظر للاخرى ہما تاخذ من حقوق او بما بتصف بها امضاؤها . 

کل هدا نمی شعور العمال بعدم التعاون والسلبية سواء كان ذلك بين 
العمال بعضهم ببعض او بينهم وادارة الؤسسة . 

النقشل العام بعد اسناده اقى اشراف القوات المسفحة : 

مما سبق رابنا كيف أن المشكلات تعددت وكيف أنه لم تشخذ خطوات 
أبحابية لعلاج هده المشكلات وكيف ان الملسؤولين كانوا يقفون مواقفا سلبيسة 
جامدة أمامها ٤‏ كما تلسبب هلا في فرس اتجاهاٽ نفسية لا شعورية ومشاعر 
سلبية بين الممال والادارة من جهة وبين الادارة والجمهور من جهة اخرى وبين 
.العمال والجمهور من جهة ثالثة . وبهذا اصبح هدا المرفق الهام يمثل مشكلة 
عميفة في الملجتمع لهذا رژي اسناد ادارة المرفق للقوات المسلحة . 

الاسباب النفسبية لاسبتمراار عدم نوافق بعض‌العمال رغم توحيد افخدمات: 

رغم ان الهيئة كانت تقدم الخدمات الاجتماعية والاقتصادية والصحية 
والترويحية والتي من شانها رفع مستوى العاملين وتهيئة وسائل الملاج 
النفسي لهم › والعمل على خلق اسلوب التوافق النفسي والاجتماعي لديهم : 
وقد كانت هذه الخدمات تؤثر تاثيرا مباشرا في ظروف العمل واحوال العمال 
الا انه بالرغم من تلك الخدمات الموحدة ‏ ورغم استقرار الكثير من العوامسل 
المؤثرة على العمال نجد أن هناك نسبة معينة لاسوية في سلوكها غير توافقية 
في عملها » بمعنى أنها كثيرا ماتشير المشاغبات مع الجمهور وكثير ممن هله 
عامل معین خلال اسہوعین متتالیین واکثر من عشر شکاوی ضد عامل آخر 
خلال اربعة شهور . وکلها شکاوی من اعتداءاتة من سائق او محصل . وقد 
بكون هذا الاعتداء بالضرب وقد يكون السب ء وهذان هما ابرز انواع عدم ٠‏ 
القكيف مع الجمهور » كما نعنيه في هذا البحث » او هو.التعريف الاجرالي 
العامل الشكل . ١‏ 


0 س . 


ان اذأ نجد هله النسبة الضثيلة من عمال الحركة لثير المشاغباث 
والعداءات بينها وبين العملاء الراكبين رغم توحد اغلب الظروف الاجتمامية 
أو الاقتصادية أو الهنية التي يعيشون فيها مع جماعة لايتكرر منها مثل هذا 
العدوان على الجمهور من نفس فة العمال . 

الجواب ملى ذلك إن البحث الحالي يرجح انه برجع الى وجود تكويسن 
نفسي معين مسؤول عن سوء العلاقة بين العامل وبين الجمهور ٠‏ هذا التكوين ‏ 
النفسي يمكن ان بتمثل في الاضطرابات النفسية بأشكالها المتعددة لدى هذه 
.الفئة من العمال وهذا هو موضوع دراستنا في هذا البحث وهو باختصار محور 
المشكلة التي نبحث لها عن اسباب . 


۱١ - 


القَضلا ل 


٠ س اهمية اقبحث وهدفه‎ ١ 
۾ أهمية البحث‎ 
۾ هدف البحث‎ 

۲ س الاسباب اللي ادت الي اختيار المشكلة : 
۾ الاحساس بالمشكلة 

ب طبيعة المشكلة واثرها ودراستها ` 


س العوامل اإؤئرة في العامل 

۾ اهم خطوات منهج البحث 

۾ نوع الدراسة 

ي . مصادر البيانات الخاصة بالدراسة 
@ 


الادوات المستخدمة في جمع البيانات ٠‏ 


حجم الشكفة : 
۾ حجم عمال الحركة بالهيئة 
۾ حجم الشکاوی من العمال المشكلين 


س ۷| 


Converted by Tiff Combine 


أهمية البحث وهدفه 


أهميسة الیحت : 


ان أهمية بحثنا هذا تبدو واضحة ني اهتمام الراي العام بالقاهرة بمشكلة 
هذا البحث . وقد اليرت الكثير من الموضوعاتة والناقشات حول موضوع ملاقة 
عمال النقل العام بالجمهور حتى انه قد زاد اهتمام الكثير من وسائل الدماية 
والنشر بهذا الموضوع . 

فكشيرا ما نقرا على صفحات الجرائد والجلات بمض الصور المعبرة عسن 
شكاوى الجمهور وبعض المسؤولين .. تجاه فة معينة من عمال النقل العام . 
وكيف أن بعض هؤلاء العمال بماملون الجمهور معاملة سيئة ٠.‏ وهي معاملة 
قد تاخذ طابع الامتداءات سواء كانت بالسب رالاهانة أو بالضرب والمدوان . 


وقد احتل هذا اإوضوع مند وقت قريب جرما كبا من بعض البرامج 
الاذامية حتى أن الاذاعة قد اولت هذا الموضوع اهتماما في برئامج « علسى 
اللاصية » وقد ساهم الكثيرون من المسؤولين عن المرفق في مناقشة هده 
المشكلة › والرد على شکاوی الجمهور وعبروا عن راهم وتو صیاتهم لبلاج 
هدا الموضوع . 

إلا أن هذه المناقشات 'تبحث في المشكلة من الناحية الشكلية _ باعتيسار 
ان الناحية الشسكلية هي الاسلوب الذي ينهجه بعض العمال في عملهم واحتكاكهم 
بالجمهور ۔ إلا إن هذا لیس دليلا قاطعا على أن الموضوع بعتبر حقا مشكلة تحل 
بانسب الطرق . ولهدا فمثل هذا الموضوع الحيوي في حاجة الى دراسة مسن 
نوع معين ¢ دراسة مسلية على الأسس والناهج والأساليب العلميسة وتحلیل 
العوامسل التي تؤدي الى وجود المشكلة وهي العوامل التي يمكن ان تنقسم 
ال ق :: 

موامل تتصل بالفرد ذاته او العلصر الدى بتسبب عنه مشكلات ممينشة 

وهو العامل لفسه ويحددها البحث بالعوامل الداتية ‏ وتشمل. هذه 

العوامل الناحية الورائية ‏ والقدرة العقلية ‏ والقدرة الجسمية 

والحالة اللفسية . 


ب عوأمل أخرى تتصسل بالبيئة التي اثرت في تلور النمط الساوكي للفبرذ 
وتسمى هده الموامل بالموأمل البيئية وتشمل كلا من الناحية الاسرية ه 
والحالة الاقتصادية » والمستوىالثقانيوعلافات‌العمل والعلاقاتالخارجية. 
ومن هدا بمكن معرفة اثر هذه العوامل الداتية والبيئة في سلوك العمال » 

وهل بنشا نتيجة الخلل في بعضها اضطرابات نفسية من نوع معين ؟ وما هو هذا 

النوع من الاضطراب ؟ : n‏ 
والمرجح أن الموامل الثقافية الحضارية والتي تشمل العادات والتقاليد 

والقيم والعابير الاجتماعية تؤثر تاثيرا كيرا في انجاهات الافراد - بل في 

صحتهم الله للفسية ۰ 1 

. فالفرد الذي يكتسب من بيئته ممعايير واتجاهات لاتتفق مع معايير 
واتجاهات وفيم المجشمع لايتوفر له غالبا أن يكون انسانا سويا بتمتع بصحة 
انفسية » اذ انه بمجرد اصطدام المعابير التي اكتسبها بالمعابير الموجودة فيالمجتمع 

والتي قد تستنكر معابير هذا الفرد يشعر بالاحباط > وتبدا .الصراعات‌النفسية 
تلعب دورا کبیرا يې توجيه الفرد ‏ ويعيش في حالة من الشولر لاتخف الا بظهور 
عرض مرضي وعندئد يصبح التعامل باللسبة لمذا الفرد تعاملا سلبيا 

ولا توافقيا . ۰ ا 

. . ولهذا لايهمل هذا البحث ان نضع مكانا هاما لهده المعايير والقيسم 
الاجتماعية والتي قد تكون سببا في تكوبن الاضطراب النفسي لدى 
هله الفئة الفير مثوافقة اجتماعيا دراسة نفسية علمية ثم نفسر سلوكها الدي 
تنهجه في تفاعلاتها ودينامياتها المستمرة . كما نحاول ان نفسر الدوافع النفسية 
الشعورية واللاشعورية التي قد تكون مسؤولة عن هذا السلوك › حيث تكون 
هي ا)ؤدية الى تكوين الاضطراب النفسي › وبعدئد يمكن اقتراح الحلولالسليمة. 

والملاج الصحيح لجمل هذه الدبناميات المهنية ابجابية . 
وحن نجد أيضا ان عمال النقل العام بشتفلون بأعمال هي بطبيمتها 
تحتم العلاقات الدائمة والتعامل المتكرر مع ا¥لآخرين »> ولدا نجد ان المشكلين من 
باسبتقرار نفسي معين في مجتمعهم الاسري إو المهني يبدو بوضوح سلوكهم 
اللاتو فقي أكثر من غيرهم من الدين بحترفون اعمالا اخرى . 

ولا شك أن موضوما كهدا يمثل مشكلة حيوية في المجتمع - ذات صلة 
مباشرة بالجمهور ويهم المسؤولين الدين يعملون على توفير الراحة وتلوضيل 
الخدمة يأاحسن صورة وأطيب وجه » لابد ان بكون له أهمية کبری ‏ حتى ان 
علأج مشكلة عدم توافق البعض من العمال أو الجمهؤر انما يعود بالنقع على 
المجتمع. ككل . وعلى المرفق بوجه خاص حيث بستكمل هلا المرفق خصائصه 


ت ٠‏ سس 


ي اداء الخدمة للجمهور _ كما يمكن الجمهور من المساهمة بما عليه من واجبات 
مادية - والعاملين بما عليهم من واجبات معلوية . 

م دف البح : 

ذکرنا فيما مضى أهمية البنحث وقلنا ان الببحث يعالج مشكلة يعاني منها 

العمال حيْث ان سوء التوافق قد بكون سببه هو الجمهور نفسه ولس عمال 
النقل العام وذكرنا كيف إن البحث بهتم بدراسة هده المشكة دراسة علميسة 
نفسية بحيث يمكن معرفة الاضطرابات النفسية ذات الصبغة الائفعالية والتي 
ثؤدي الى تکرار المشاحنات والمشاغبات وسوء التوافق مع الجحمهرر ومعرفة 
ما اذا كان هناك دخل للعوامل الاقتصادية والاجتماعية والمهنية والعوامل 
الثقافية الحضاربة في تطور هذا الاضطراب او ان هناك تكويناً نفسيا معيناً هو 
المسنؤول عن توجيه الافراد نحو عدم التوافق ‏ وذكرنا أبضا ان علاج مثل هده 
المشكلة انما يعمل على زيادة الانتاج بمعنى أنه كلما زاد توافق عمال النقل العام 
مع جمهور العملاء كلما استطاع العامل ان يؤدي عمله كاملا » وبالاسلوب الذي 
بحقق له الراحة النفسية حين يشعر بانه بدي ماعليه من واجباٽ سواء اکانت 
واجبات تحاه الهيئة التي عمتع بامتیازاتها أو تجاه الجمهور الدي بعمل مسن 
اجل راحته e i aE‏ النفسية والاجتماعية للحب 
والامانة والنجاح . 

کما آن علاج هذه المشكلة بترتب عليه خلق اسلوب من التكيف اني . 
افضل لاعمال موضوع البحث - فيحقق قدرة الفرد على التواؤم مع نفسه 
ومع بيشته الاجتماعية سواء أكانت. في المنرل او في المهنة أو قي حيانه الاقتصادية 
او الدينية او السياسية . 

كذلك بيترتب على حل هذه المشكلة رضاء الجمهور على.النقل العام الممثل 
في شخص العامل سواء اکان محصلا او سائقا ‏ وهدا الرضی بنعكس على 
العمال فيشعرون إيضا بالرضى المهني ويعملون دون ملل أو ضيق أو توتر 
او قلق . وندكر هنا الهدف الدي بسعى اليه الباحثون من هذا البحث .. 

يسعى البحث في ضوء مايحققه من نتائج الى توفير سبل خلق اسلوب 
تكيف ايجابي افضل لدى عمال النقل العام المشكلين ١‏ وسياني ذكر نفسير من 
هم هؤلاء العمال فيما بعد » بحيث يتوافقون توافقا ذاتيا وتوافقا اجتماميا يبدو 
اثره ف محيط عملهم اممني مع جمهور العملاء ء 

امقصود بالتوافق التاتي : © 

المقصود بالتوافق الذاتي هو رضاء الفرد نفسه ولقته فيها بحيث تنساب 
حياة هذا الفرد خالية من المؤئرات والصراعات النفسسية التي تقترن بمشاءر 
الدنب والقلق والضيق والنقص والرلاء للذداتة . 

(1) دكتور احمد عرت راجح علم النفس الصناعمي ص ۷)) . 


= ۱ا 


ومن الاسباب .الرئنسية لهذا النوع من التوافق اشباع الفرد لدوافعه. 
المختلفة بصورة ترضي الفرد والمجتمع في آن واحد او على الاقل لا تضر بالفر 
ولا تتنافر مع معاير المجتمع . 

هذا من ناحية التوافق الذاتي ويرمي البحث الى تحقيق هذا الثوع مسن 
التوافق لدى عمال النقل موضوع البحث » وذلك اذا استطاع أن بكشف عن 
دبلامہبات سوء التوافق بحیشا بتیح الفرصة امام کل راغب ف الاصلاح لعادج 
العمال من هله الدبناميات بقدر المسثطاع ۰ 


ما هو اقصود بالنوافق الاجتماعي  :‏ 

المقصود به هو قدرة الفرد على عقد صلات اجتماعية راضية مرضية مع 
من بعاشرونه أو نعملون أو بتعاملون معه من الئاس صلات لابلشا عنها 
الإحتكالد والمشاقة والتشكي والشعور بالاضطهاد ودون أن يشعن الفرد يجحاجة 
اا :السيطرة أو العدوان على من ر هاو برغبة ملحة في الاسنحماع .. 

والشخص التوافق مع 1 اجتمع اقدر على ضبط نفسه في المواقف التي 
تشر الانفغال . فلا بثور ويتهور لاسباب تافهة أو صبيانية ‏ ولا بعبر هن 
انغعالاته بصورة طفلية فجة ب ويوصف لدلك _ الخوافق مع المجتمع باننه 
ناضج انفعاليا 4 

و البنعحث بهدف الى خلقنوع من‌التوافق ویینا المو د بنوعي 


الاسباب التي آدت الى اختيسار المشكلة 


الاحساس بالشكفة : 

بلاحظ الئاس احيانا الثاء ركوبهم احدف الاتوبيسات بالقاهرة ان السائق 
قد اثار حوالي اربع مشاغبات ف آن واحد دون حدوتث ماندفعه الى هذا من 
الجمهور وقلكد نلاحظ في نفس الو قت أنه بحمل میولا عدواتية تصدر مشه 
في كل لحظة . فاذا ما وجد مامه سيدة تعبر الطريق مثلا سبها بالفاظ لابية › 
واذا ما وجد سيدة تحمل ابنها قد تباطات في الركوب او الثزول كرر نفس 
السب ٠‏ واذا تخطى احدى اإحطات ولم بقف عليها _ وعابه احد الراكبين هم 


. ))۸ » ))۷ 7 احمد مزت راجح مرجع سابق .ض‎ ٠د‎ )۱( 
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بالاعتداء عليه مدعيا بأنه حر س بيفعل ما يريد .. الى غير ذلك من اسالیبه 

الاستجابة للمثرات المختلفة والتي تظهر في ناحية واحدة ‏ هي العدوان بالسب 

واللعن الى غير ذاك . هنا بتساءل من بشتضل بمثل هله الدراسة ٠‏ 

| هل هذا نمط سلو کي تعوده e i E‏ 
أو نتيجة لها ؟ 

۲ هل هدا السلوك يرجع سببه الى اضطراب وضقوط بمانيها في 
الحالة الاقتصادبة ؟ 

e:‏ هل هذا برجع الى ان مثل هدا الرجل غير عادي في ظروفه الاجتماعية 
شخصيته بينهم او ضاف بهم ذرعا او ما الى ذلك ؟ 

٤‏ ن هل ظروف العمل نفسها والعوامل الؤلرة عليه مئه كالأجر ‏ ومعاملة 
. الرؤساء س والاجازات وغررها مما بتعلق بالممل هي المسمولة عن ذلك ؟ 

0 س هل يرجع هذا الى سلوك افراد من الجمهور وكثرة احتكاكهم به ؟ 

- أم أن ذلك يرجع الى عدم شعوره بالرضى المهني کان بكون هلا السائق 


ممن كانوا يتمنون العمل في مهنة اخرى وفشل في الوصول اليها فعانى 
درجة من الاحباط ادت الى ذلك ؟ 


. هده بعض الاحتمالات والفروض التي تبرز لكل باحث في الدوافع التي 
تؤدي الى عدم التوافق الاجتماعي بهذده الصورة . 

.ان البحثيرجح ان مثل هذا الرجل بعانيدرجة من الاضطراب اللفسني.. 
ولكن ماهو هدا الاضطراب وما هي عناصره ؟ وكيف يودي الى عدم التوافق ؟ 
اننا نعرض هده الفروض للبحث والدراسة لملا نستطيع ان نصل الى حقائق 
علمية نتبين فيها هده الاضطرابات sh i GU‏ 
علاج مثل هدا الاسلوب اللاسوي من الثوافق المهني . 

وعلى هذا فقد تم اختيار هده المشكلة . والتي سميت .. بالاضطرابات 
النفسية واثرها في علاقة عمال النقل العام المشكاين بالجمهور ... 


وكانت الاسس الثي تم على ضوئها اختيار هده المشكلة موضوعا للبحث : 


١‏ - احساس الباحثين بالمشكلة حين لوحظت الظاهرة تتكرر ونتكرر حتى. 
E A E‏ 


گے 


صورا ليده الشكلة . 
والاقتناع بفائدةهدا البحث Bes‏ التاهر ي a‏ ف تحقیق eR‏ اضها 
وأهدافها المختلفة . 


س ا س 


س لم سبق بحث: غه المشكلة من قبل.- فكل ماتم بشانها هو المناقشات ' 
الشكلية وسحاولة حلها شفويا شنكليا دون الاستناد الى الاسسن العلمية 
السليمة لبحث ديتامياتها ورسنم مخطط حلها , ر 

7 روعي في البحث ان يتم خلال مدة مغيئة ‏ كما روعي ان تکون الميشة مهن 
قدم ضدها شکاوی خلال مدة معيلة وتحددت هذه الدة بأردعة شهور 
هي الاخرة من عام ۱۹٩٤‏ »اول شهر من عام ۱٩٦١‏ . 

بالقاهر ة ¢ وابعدها عن شدة الحرارة ۰ 

هده هي الاسس التي تم بناء عليها اختيار هده المشكلة وبحثها بحشا 
نفسيا علميا ۰ : 

وقد رأاىالباحثون ان تضاغ هذه المشكلة على شكل فروض بحاول 
الباحثون التحقق من ضحة اي افرض ممن هذه الفروض » وهده هي التي حددت 
انا اسلوب العمل .والادوات التي ,لجن بحاجة لاستخدامها 6 والنهج الدي یمکن 

اتباعه والسير عليه في البحثا ء ٠.‏ 


طبيمة المشكة وائرها 


أن.المشكلة التي نحن بصدد بحثها في هدا المجال هي الاضطرابات النفسية 
المحتملة لدى بعض عمال النقل العام والئي تؤدي بدورها الى خلق مشكلات 
سوء توافق بين هؤلاء العمال وبين.الجمهور . ونريد أن نشي هنا الى العلصر 
«الاول من المشكلةاو العنصر اللي يؤدي الى المشكلة » هذا المتصر هو الاضطراب 
. النفسي ٠‏ أو الاضطراب في البعد الزاجي لدى هله الفشة من العمال . " ' ٠"‏ 

ويعرف الباحثون الاضطراب النفسي باأنه شكل من شكال الاستجابات 

المعتادة اللاسوبة سواء الانفعالية او الفكرية التي تدل على ان البعد الانفعالي 
للفرد غير عادي ‏ معني آن الفرد يعاني درجة عالية من الاضطراب في البعسد 
الانفعالي المزاجي يمكن أن بأخد احدى الصور الآتية : 
آ - التطرف في القلق الصريح . 
ب التطرف في عدم الأستقرار الانفعالي .' ' 
ج التطرف في التارجح الانفعالي , .'" ٠:‏ 

. أو ما يمكن آن يدخل تحت هذا جميعه من أشكال السلوك اللاسوى الذى 
يمكن أن يستدل عليه من طريقة الفرد في التكيف مع الهيئة التي يميش فيها _ 
والتي تدل على انه يعاني درجة مالية من الشعور الرائد بالمجز وعدم الثقة » 
وهي أيضا متغيراتة يمكن قياسها بذارجة لاباس بها من الدقة لو توفرت الادوات 
الصادقة الثابتة لقياسها , ` 


س 


والمشكلة التي نحن بصددها مشكلة العامل الغير قادر على لكوين علاقات 


أيجابية. مع فة معينة من الناس اثئاء تفامله مع هذه الفة ‏ وحين نذكر طبيعة 
المشكلة وتفسرها بيجب أن نضع في اعتبارنا ان هدا العامل ما هو الا كائن 
بشري له آماله وانفعالاته واحاسيسه ومطامعه » وقد وجد أن هناك بعض 
العوامل. التي يمكن أن تؤثر نفسيا على هذا العامل ٠‏ هذه العوامل لا تدرتبط 
بطبيعة عمله فحسب نذكر بعضها تمثال > ونحن حبن ندكرها انما نقصد بذكرها - 
علاقته باليمل دون ااظروف الاخرى والتي منها : 


| س 


اختيار العامل للمهنة المناسبة "“ ومعنى هذا ان بختار للعامل العمل 


...لدي بتشاسب مع قدراته واستعداداته والکوینه الطبيعي ومهاراته ٠‏ فمما 


٠لاشك‏ .فيه أن الناس بختلفون فيما بينهم في قدراتهم المقلية والحزكية 


فوضع العامل ني عمل بحتابج الى قدرة عقلية اكبر يجله يشعر بالمجر 
أزاء هدا العمل ولا يمكن ان يودي الي انتاج أو يقو م بواجبه قي هدا العمل 
كدلك الحال بالنسبة للعامل الذي يوضع في عمل بحتاج الى قدرة حركية 
کہری ولیس لدبه هله القدرة _ فلا بمكن ان بوم بدوره ې تحقیق 
الانتاج في هذا العمل علاوة على مايسببه له ذلك من آثار نفسية مرضية 
ولهدا فيجب مراعاة قياس هده القدرات والاستعدادات واليول حتى 
بمکن التو فيق بين ما برغبه هذا المامل من عمل وبين طاقاته وفدراتهالتي 
تسمح باداء عمل معین کما يحثاج هلدا الى عملية الشوجيه اا هني الذي 
بتلاءم واسشعداداته ٠‏ 


ظروف العمل ” ولا يمكن ان نتناسى اثر ظروف العمل على المامسل 
فالمجال الهني الدي بعیش فيه المامل له اثر کبير ې توجيه لفاعلاته › 
وسواء اكان هذا المجال بشريا او ماديا » وبديهي أن المجال البشري هسو 
الاشخاص من السۇولين والاداريين والرۇساء والحمهور وما نشا ينهم 


من علاقات خاضة بالممل ‏ وبتطبيق قوانين هذا العمل .» وسواء كانت 


هذه العلاقاث مباشرة و غير مباشرة أما المجال المادي فهو مابحيط بالعامل 
من عناصر مادية تؤثر في انتاجه وعمله فالضوء ودرجة الحرأرة ونوع الآلة 
والادوات التي OR‏ في العمل ماهي الا عناصر مادية س تدفع العامل 
احيانا الى زبادة الانتاج واجيانا الى عدمه - والى اتباع السلوك السوي' 
أو الى اتباع السلوك اللاسوي . 

ولدا بحب مراعاة ازالة كل مامن شانه إن ببعث القلق او اللل لدى 


العامل كما جب مراعاة مثل هذه الظروقف حين نحدد طبيعة .المشكلة 


المرتبطة بهؤلاء العمال . 


)0 دکتور احمد عرت راجح . علم الئفس الصنامي ( مرجع ساق ) . 
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۴ الروح” المعنوبة للعامل : ويبدا التأثير في هذه الروح مند بدء التتحافق 
. العامل بعمله ر بحیث اذا ما وجد من بستقبله بالتو جيه وحسن المماملة 
والارشاد تکكونت لدره الفكرة الاولى عن العمل وتؤثر هده الفكرة تائرا 
كبيرا في تعامله بعد ذلك مع الآخرين كما يكون لها كببر الاثر في رفع الروح 
المعنوبة للعامل - وكذلك خين يشعر العامل بان هناله من بستجيب ' 
لمشکلته وکوارثه ونکباته فانه بدي عمله بروح معنودة مرتفعة بجيسدة 
عن القلق والخوف وبالتالي يؤدي كبر الخدمات ف عمله وببدذل قصاری 
جهده فې زبادة الانشاج 

ولا كانت هذه العوامل من اهم العوامل التي تو تو ثر في العمل وف سلوك 
العامل فقد راينا وضع اختبار الرضا الهني الدي بقیس بعض هله الجوانب 

وکما سياتي ذکره فیما بعد فې الفصل الخاص بالاد وات ۰ 
الدراسة اليدائية : 

۲ ہس مصادر البيانات الخاصة بالدراسة ۰ 

۲ س الأدوات المستخدمة في جمع البيانات . 
وسنتكلم هن كل منها بايجاز نظرا للتوسع فيها في فصول قادمة : 

: س نوع الدراسة‎ ١ ٠ 
الدراسة التي نقوم بها في هذا الببحث هي الدراسة التجريبية والدراسة‎ 
التجريبية .هي الدراسة التي تتضمن فروضا من النوع الذي اذا تفر متغير ما‎ 
الدراسة‎ ٠ وشلك عر فا جون سیو ارت ميل‎ ٠ ادی الى تعر ف المتغير الآخر‎ 
التجحرببية « ا « بانها الا التي تقوم على الأنجاد والاحداث‎ 
فلا بد ان بحدٹ في في خواص القاهر الاخرى .. ولو طبقنا هذا علىدراستنا‎ 
الطاب اللفسي والتوافق الداتي والاجتماعي مثلا . فاذا ما وجدنا‎ 

اضطرابا نفسیا لدی الفرد ( قلق - عدم استقرار انفعالي تأرجح انفعالي ) 

فلا پد آولا آن نجا۔. سوء توافق لدی هذا الفرد وكلما تفير هدا الاضطراب كلما 

تفر الثوافق بالابجابية او السلبية حسب نوع غير الاضطراب . 
ومن هكا يمكن القول بأن الدراسة ف هلا السحث هي دراسة تجرببية 

اما المنهج الذي انبمه الباحثون في هذه الدراسة فسياني ذكره في الفصل التالي . 
۲ د مصادر البيانسات : 
اعتمد الببحث ف الحصول على البيانات على ادارة .الملاقات العامة بهيئة 


سے ۳ مي. 


النقل العام . والتي قامت بدورها بالمساعدة وارسال خطابات لجميع وحداتث 
الهيئة )دنا بالمعلومات اللازمة لهده الابحاث . 
ثم كان دورنا في الاتصال باقسام العلاقات العامة الفرعية بالوحدات 

فاستعانت باقسام التحقيقات التي ترسل اليها الشكاوى وتقوم بالتحقيق فيها 
مع العامل المغدمة ضده الشكوى ‏ وعن هذا الطريق اأمكن حصر عدد الحالات 
التي تقدم ضدها شكاوى والتي سنبينها احصائيا في الجزء الخاص بحجم 
المشنكلة . وقد قمنا بفحص ملفات هؤلاء العمال لاختيار كل اللدين تقدم ضدهم. 
شکاوى كثيرة خلال اربعة شهور ثم اختيار العينة من بينهم » كما امكن الاتصال 
بقسم شكاوى الجمهور الدي. انشىء حديثا بوحدة الجيرة والدي بتلقى جميع 
شكاوى الجمهور تجاه عمال الهيئة » وقمنا ببحث هده الشکاوی خلال شهور 
اكتوبر ونوفمبر وديسمبر سنة)۱۹ ويناير ٠۹٠٠‏ وحصرها ‏ وبنفس الطريقة 
امكن الحصول على العينة التجريبية خلال هذه المدة . 

ثم بعد ذلك امكن اختيار المينة بالطربقة المشوالية والمبينة في الفصل 
الثالث من هذا البحث . 

٠ س الادوات اللستخدمة في جمع البيانات‎ ٣ 

استخدم في جمع البيانات ه ادوات هي : 


اختبار القلق الصريح ويقيیس درجة القلق لدى العمال المشكلين وبطلق 
عليه اسم MA.S. yl T. A.S.‏ . 
ب نے اخشبار الاستقرار الانفعالي والمعروف باسم ٻ.ٽ او مقیاس ۳۴.'۳٣.‏ 
من اختبار .1 M1. M. FP.‏ . 
جد ب مقیاس التأرجح الانفعالي — ویعرف باسم (ث) أو مفغياس جلفورد أو 
GOT.‏ . 
د — اخشبار الرضى الهني ‏ وتم تصحيحه وتقلينه خصيصا لهدا البحث . 
هى استمارة لدراسة الحالة الاجتماعية والاقتصادية والترفيهية من تصتيم 
الباحثين وسنتكلم عن کل منها بالتفصیل ف الفصسل الخاص بالادوات 
الملستعملة في السحث . 
ومما سبق بينا طبيعة المشكلة وكيف أن اثرها يبدو واضحا في العلاقة 
بين الاضطراب الدفسي وبين عدم توافق العمال المشكلين - فمشكلة عسدم 
التوافق لها اثر کبیر في تکو دن انجاهات عدائية مضادة من الجمهور تجاه عمال 
النقل المشكلين . الإ ان هذه الاتجاهات قد تعمم فتصبح تجاه عمال النقسل 
العام » فيكون الثرها الاستجابة باللفور وبالعلاقة السلبية وبالتائير السلبي بين 
العمال والجمهور › والعمال والمرفق والجمهور والمرفق ولدا فالممل على حل 
هذه المشكلة بقرب حدة الخلاف بين الجمهور والهيمة ويوجد التفاهم التبادل 
:ويحفق للهيئة أداء رسالتها ف تقديم الخدمة فتؤدي بذلك ما عليها من واجباث 
وبالتالي تنال مالها من حقوق سواء من العمال أو من ا 2 * 
ب ۷ س 


بتمثل حجم المشكلة في الارقام الاحصائية التي تتصل بالمشكلة وقد امكن 
الحصول علی هذه البيانات من قسم الشکاوی بوحدة الجيسرة و قسىم شؤون 
وسئبين هله البيانات فيما بلي : 


1 حجم عمال الحر كه ۴ 
جدول يبين عدد عمال الحركة بائهيئة اخذ فی آول فبرایر سنة ٠۹٩۹١‏ 
. جسدول رقم (۱) 
اتوپیس | ترام وترولاي باس | . 
ق - fot VY‏ 
محصل .11 
من الجدول السابق نجد أن عدد سائقي الاوتوبيس اقل من عدد محصلي 

الاتوييس وان عدد سائقي ومحصلي الترام والترولي باس بکاد کون نصف 
مدد عمال الاتوبيس . ولم نفصل السائقين عن المحصلين بالترام لان السسائق 
بعمل كمحصل احيانا والعكس . 

وعلى هذا يكون المجموع الكلي لعمال الحركة بالهيئة هو ۸)1١‏ . 


ب الشکساوی : 
چدول رقم ا يبين, عدد الشكاوى التي قدمت من الجمهور 
ضد العمال خلال المدة البينة 


اکنوبر 1۹14 | نومر ۱۹٦۲‏ | دیسمیر ۱۹۹۲ | بنسایر ۱۹٦١‏ 
f‏ 


۴۸۱ O | AV 


)١( ٠‏ فترة الدراسة عي أريعة شهور اكتوبر ونوفمير وديسمبر ۱۹١‏ ويناير ٠٠٠١‏ وهي التي 
خضعت فيها الهيثة لاشراف القيادة المليا للقوات المسلحة . 


ww fA —- 


WY 


وعلی‌هذاً یمکن حساب التو سط الشهري‌للشکأوی‌وهو . 


= 1{ 
شکوی شهریا . 
نسبة متوسط من تقدم ضدهم شکاوی شهربا ې هذه الغترة باللسبة 
لممسال الحركة : 
1.x‏ [ 
= إره / من جملة عمال العركة بالهيئة . 
ATIlo‏ 


لهذا تم اخ المينة ٠١١‏ غامل تجريبية ( من العمال الذين قامت ضدهم 
اکبر عدد من الشکاوی في هذه الغترة) . 

٠‏ عامل ضابطة ( من الممال الذين لم تقدم ضدهم آي شکاوی في 
نفس الفترة ) . 

من جملة عمال الحركة المشكلين بنسب متساوية سياتي ذكرها فيما بعد. 

واذا كان جملة الممال المشكلين الدين قدمت ضدهم شكاوى في الفتصرة 
المدكورة هو ۱۷۷١‏ مفردة بمتوسط ثلاث شكاوى للفرد فان عيثة من مائة عامل 
مشكل لكون نقريبا تعادل ٠‏ / من جملة امشكلين » ويرجح أن تكون ممثلة 
للممال المشكلين خصوصا وانهم أختيروا من المتطرفين من حيث عدد الشكاوى . 


اثر اصلاحات الهيئة قي عهدها الجديد في نقص عدد الشكاوى : 


لوحظ أن نسبة الشكاوى ضد عمال الهيئة قد قل كثيرا في مهد الادأرة 
الجديدة كما يتضح ذلك من الرسم التالي : ۰ 


۹ ب 


رسم بيأني يوضح انه كلما تقدمت الادارة الحديثة بالهيثة 


قل مدد الشكارى من الجمهور 
جلت معدب الشاوي 
4۰ 
ر LA.‏ 
ay /‏ 
7 <1 
0 .0 
E 0‏ ا 
"M1 OM‏ 4 
⁄ 4 ر 
⁄ 3 
3E 11 M4‏ 
MO‏ 41 
o‏ 
7 4 ⁄ ۰ ۹ 
/ | 
⁄ ر ۲1٠‏ 
/ ر 0٠‏ 
4 4 


لشھور بنا ۵ ریہہیں 1٤‏ روٹم 1٤‏ اکوں 1٤‏ 


من الرسم السابق يبدو واضحا ان النسبة بدات تقل خلال الشهسور 
الثلالة الاخيرة وتاخ في القلة كلما تقدم بنا الزمن نحت الادارة الجديدة » وهذا 
يرجح ان الضفوط الصادرة من نوع الهيئة المشرفة على ادارة النقل » والتي 
ربما کان لها دور في خلق العامسل المشكل قد قلت > وهنا يمكن أن رجح أن 
الاستجابات اللاتوافقية اما ترجع الى اضطراب نفسية المامل ذاته نتيجة 
اة من فرط اتامة خاسة ب 


ا 


لتضررتان 
٠‏ - تحديد الفاهيم وفروض البحث : 
ص مفهوم الإأضطراب التفسي 
س مففهوم التوافق ٠‏ 
م مفهوم الفشق 
م مفهوم الاستقرار الانفمائي والنارجع الانفمالي 
۲ - فسروض البحث : 


۾ اختيسار الضروض 
س مسامسات اليحد 


۴ - المنهج الذي انبع في البحث : 
م القبسساس 
۾ دراسة الحالة 
م اساوب النجریب في البحث 
۾ التحقيق الأاحصائي دى صحة البحث 


کت 


Converted by Tiff Combine 


تحديد الفاهيم - وفروض الىحث 


مسادخسل : 


لا بختلف البحث العلمي في خطواته كشيرا عن حل المشكلاتة اليومية 
العادية التي تعترضنا دائما فكل منها بحتاج الى خطوات ملطقية مشسلسلة في 
التفكير والقياس . وكلما انحرفت طربقة الحل عن الاساليب المنطقية كلما 
بمدت النتائج عن الصواب . لهذا كان تعلم المنطق مفيدا لكل باحث ليستمين 

ومن الطبيمي ألا بوجد بحث لا يحتوي على مشكلة . فالشعور بوجود 
المشكلة هو الحافز الطبيعي الدي بحفر المقل البشري على البحث والاستقصاء ٠‏ 

ومن المهم أن بحدد الباحث لنغسه عناصر المشكلة » قبل بحثها ٠‏ ومن 
اهم الاشيامء التي يجدر بالباحث تحديدها ٤‏ المغاهيم Concepts‏ والالغافل 
الملمية التي بتناولها البحث › فهي الثي توضح المشكلة كمشكلة في حد ذاتها 
وكمشکكلة في ذهن الباحث . 

وهنالك اسلوبان لتعريف مفاهيم المشكلة قد ينحرف معلى كلاهما عن 
الآخر وقد لايدحرف ونقصد بهدين التعريفين التعريف الاجرائي والتعريف 
الملمي 0 

ويفضل الباحثون الحديثون اللعريف الاجرائي حعى لا يكوت هناك خلاف 
حول المقصود من كل مفهوم يستخدمونه في البحث ۰ 

ويقضد بالتعريف الاجرائي تعريف .الشيْء باستخدام مابتبع ي ملاحظته 
أو قياسه أو تسجيله . فكتلة الشيء مثلا هي ما بمکن تحديدها بميزان دقيق. 
والدكاء هو مالقيسه اختبارات الدكاء وهكدا . 


وبديهي ان تعريفا كهدا لاتنطبق عليه الشزوط العلمية ئي التعريف ولكن 
بصل بالمفاهيم الى أقصى مابستطيعه الباحث من الموضوع في ذهثه اللدي 


۳ م 


قبل آن نستعرض الدراسة التي نحاول العمل في البحث al‏ 
کون EE GER E EEA‏ وسشحدد آهم ا الفا 


| - التعريف الاجرائي للاضطرآاب النضسي ٠‏ 

بقصد الباحثون بالاضطراب اللفسي اشکال الاستجابات وردود الفعل 
اللاسوبة سواء الانفعالية او الفكربة التي تدل على أن البعد الانفعالي للفسرد 
غر عادي بمعثى أن الفرد هنا بعاني درجة عالية من الاضطراب في البعد الانفعالي 
ويمکن ان خد احدى الصور الآتية : 
1 ا القلق الصريح اي القلق كما ا MANIFEST‏ 
 ANX1۷‏ وهي تلك الاعراض المعروفة في كتابات علم النفس المرضي. ٠‏ 
ب عدم الاستقرار الانفعالي 1و عدم النضح الانفعالي ويقصد به طبيعنسة 

الاستجابة الانفعالية المضادة التي تعني .عدم ملاءمة الانفعال للموقف ›' 

. أو عدم الموضوعية في الاستجابة الانفعالية ٠‏ 


ج التأرجح الانغعالي وبقصد بها تأرجح انفعالات الفرد من النقيض السى 

النقیض بحیث ېدو متغیرا قي استنجاباته » بشکل ملحوظ . 

او مایدخل تحت هذا جمیعه من آشکال السلوك اللاسوي الدي بمكن أن 
بستدل عليه من طريق اسلوب الفرد ني التكيف الاجتمامي مع البيئة التي 
بعيش فيها مما بدلٌ على أنه بعاني درجة عالية من الشعور الرائد بالمجر. 
وعدم الثقة أو درجة غير عادية من الانهباط > والحساسية الرائدة » والعصبية 
تجمل استجاباته الاجتماعية للمؤثرات المخثلفة مما لا بمكن إن يبحقق له التكيف 
الاجتماعي وذلك بمقارنته بغیره من المادیین من آنداده . 


۲ ب التغريف الاجرائي للتوافق : 


التكيف عملية ديناميكية مستمرة يهدف بها الشخص الى أن يغير سلوكه 
ليحدث ملاقة اكثر توافقا بينه وبين البيثة . وبناء على ذلك الفهم 

أن تمرف هله الظاهرة بانها القدرة على تكوبن العلاقات المرضية 
tifactory Relation ship‏ بين الرء والبيئة » وهو يشبع حاجاته ' 


(1) Shaffer , L. F., & Shoben , E , J . Jr. : The Psychology of 
Adjustment , Houghton Mifflin Company , 1956 . 


~ ل 


و هدا الشل کل ا e‏ والقوی : الحيطة وتي 
E‏ اا ا اک 
والبيثة الطبيعية عبارة عن العالم الخارجي وكل مابحيط الفرد من اشياء 
حيوية وطبيمية كال لبس والمسكن والطمام ... الخ م. 

اما البيئة الاجتمامية والثقافية فهي مبارة عن امجتمع الدي يعيش فيه 
الانسان بافراده وماداته والقوانين التي تنظم الافراد وعلاقاتهم ببمضهم البمض» 

اما الوجه الثالث للبيثة فهو النفس 11۳8۳1۳ والثي يجب على 
الفرد أن یکون 2 على آن يتعامل معها وان بتعلم كيف بس وبها وبسیطر علیها 
ويشحكم في مشتهياتها ومطالبها » اذا ما كانت هذه المطالب والشتهيات غير 
منطقية . والتوافق الاجتماعمي يعني السنلوك الذي بصدر من الفرد للوصول 
الى الاعتراف به واقراره . والى ا حاجته للشجاح والبات الدات ومسا 

عرف مسرمان 14888۸44×N‏ القلق بانه « حالة من الثوتر الشامل 
الذي بنشاً خلال صراعات الدوافع ومحاولات الفرد التكيف » . 

ومعنى ذلك آن القلق ماهو الا مظهر للعمليات الائفعالية التداخلة التي 


والقلق 5 من العمليات الانفمالية له جانب شموري وخر لاشعوري 
فاما الجائب الشعوري للقلق فيتمشل في النواخي التالية : 


الخوف والفسزع والشعور بالمحز e‏ بالدنب سه ومشاعسر 
التهديد ... الخ . 


ا انه بجانب هذه المشاعر بشتمل القلق على عملیات معقّدة متداخلة 
عمل الكثر منها دون ومي الفرد بها ٤‏ بمعنى أن الفرد يعاني الخوف مشلا دون 
أن يدرك العوامل التي تدفعه الى هذه الحالات . اذن بعتبر القلق انفعالا مركا 
من الخوف وتوقع الشر والخطر او المقاب وبتميز بالي :” 


(1) دكتور احمد عرت راجح الامراض الدفية والعقلية ص ٠ 1١۸‏ 


س ف س 


انه خوف من خطر سحتمل خم مگ : 
ب انه خوف معتقل محبوس لابستطيع ان بنطلق في مجراه الطبيعي › أو هو 
حالة من خوف غامض المصدر هائم ٤‏ تظهر آثاره بي أعراض صربحة معينة 
على الفرد ٠‏ 


والفلق ثلاث انواع : 
۲ - فاقی موضوعي : 


ویکون فيه المثے خارجیا س والخوف له مابجرره ولکن الخوف هنا خوف 
محيط لاتتاح له فرصة الانطلاق ۰ 

وحينما ندرك الفرد ان مصدر القلق خارجي عن نفسه ثقول انه 2 
قلقاموضوعياا. 

وهو عبارة عن رد فمل لادراك خطر خارجي بتو قعه الشخصس ورا« 
مقدما ومن امثلة ذلك رؤية السائق لحادث وقع نتيجة خطا أحد الزملاء في 
الطريق ويتوقع آنه سوف بقع في حادث هو الآخر ني نفس اليوم بين لحظة 
واخرى . ولقد اطلق « فرويد » قي بعض مؤلفاته الاخرة على ذلك النوع من 
ألقلى هذه الأسماء : 


القلق الواقعي ٠‏ او القلق.الصحيح › أو القلق السوي . 

وقد استخدمت « كارن هورق » كلمة « خوف » في نفس العنى‌السابق 
ومعنى ذلك أن هناك تشابها كبيرا بين مايقصده « فرويد » بالقلق الموضوعي 
والخوف عند « هوري » . ان هذا النوع من القلق اقرب الى الخوف . ذلك 
لان مصدره کون واه ضح المعالم في ذهن المصاب . فالفرد يشعر بالقلق (الخو ف) 
ا ا م ا م ا ا في الطريق . وبرتبط في هذه 
الحالة مصدر القلق بالمالم الخارجي سسو أء اکان وشوا أو موقفا معنا ؛ 


ب فاق عصابي : ٍ 

وهو قاق داخلي. ولا عرف له الائنسان سا أو اصلا كما لاجد لهە‌مبررا 
موضوعیا او سببا صریحا واضحا وېمعلی آخر هو خوف من لاشيء وبری 
| - في صورة قلق عام . 
۲ في صورة مخاوف مرضية باللسىبة لموضومات او مواقف محددة . 
٣‏ س في صورة تهديك . 


۳ 


: اققاق السام‎ ١ 

ان هدا النوع يمل القلق في آدنی صوره › اذ أنه غير مرتبط باي موضوع 
غر معحدد ٠‏ 

ونتضمن المخاوف المرضية ادارك بعض الموضوعات المحددة أو 
المواقف باعتبارها مثيرات للقلق كالخوف عند بعض الافراد عند رؤبة الدم 
او بعض الحشراث . والخوف إو القلق في مدا الموضوع لايمثل القلق المتوقع 
من اموضوع او الوقف الرتبط بالقلق بل ان الموضوع الرقبط بقلق هذا 

: °” ) قلق ذاتي او خلقي ( الاحساس بالذنب‎ - ٣ 

ويكون مصدر القلق داخليا بجيث سسمشحيب الفرد لثيرات داخلية كخوفه 
من ضمره أو من انطلاق دوافعه المحظورة والجنسية أو المدوانية ونظهر 
في هذه الحالة القلق عندما لايستطيع الفرد الهرب من لفسه . 

بنشا القلق الخلقي والاحساس بالدنب نتيجة الاحباط ودافع الدات 
العليا . ان الاحساس بالدنب شانه شان القلق العصابي يمكن ان بحدث ف 
صسور تله مختلفة ٠‏ 

إمافي صورة قلق عام متشعب دون وعي بالظروف التي تصاحبه ‏ أو في 

صورة مخاوف مرضية أو في صورة قلق متعلق بأعرأاض المصاب 

شا ودا 

والشعور بالقلق أشد وطاة وازعاجا من الشسعور بالځو ف وذلك لانسه 
خوف من خطر لابستطيع الفرد ان بفعل حياله شيا . 


الاساتقرار الانغعاقي : "° °“ 

وبتوقف على ما وصل اليه الفرد من نضج انفعالي . 

والنضخ الانقعالي هو السلوك الذي يدل على : 

قدرة الفرد على ضبط الفعالاته والتعبير عنها بصورة ناضجة متزنة بعيدة 
عن تعبيرات الطفولة وعن التهور والاندفاع ٠‏ ولا يتم سلوك الفرد على آنه مذعور 
أو واقع تحت ضفط شديد . وان تكون حياة الفرد الانفعالية رزنة لائتدبدب 
وتتقلب لاسباب تافهة بين المرح والانقباض . وبين الحرن والفرح وبين الضحك 
والبکاء وین الرزهو والخلوع وبين التحمس والفتور ۰ ان الشخصية السوبة 


1) د٠‏ مصطفى فهمي ‏ الصحة اللضسية ص !١آ ٠١١ ٤ ۱۷ ٤‏ . 
(N‏ د. عزت راجح الأمراض اللفسبة والهقاية س ١ء1‏ . 


ت ۷ ب 


السليمة لانتشنج ولا تثور بل تفرض وترفض في اصرار وثبات وهدوء . كذلك 
استجاباته الانفعالية مع الموقف › وبحيث يدرك هدا الموقف ادراكا موضوعيا 
ویشفعل له بما يناسبه . 


مامعنی عمسال مشکلین : 


المقصود بالعمال المشكلين هم العمال الدين بتكيغون تكيفا لاسوبا مسع 
البيئة المحيطة بهم وخاصة الجمهور » ويكون السلوك العدواني هو الاستجابة 
المتكررة لاي مثر خارجي وقد وضع الباحثون حدودا معينة لمواصفة الممال 
المشكلين . اما الحدود المرسومة للعامل المشكل فانها تتحدد بعدد مسرات 
الشكوى ضد المامل المشكل على شرط ان تزيد عن ثلاث شكاوى خلال فتسرة 
اربعة شهور هي أكتوبر ونوفمبر وديسمبر سنة ۱۹١۲‏ ويثاير سثة ۱۹٦١‏ . 


نوع الشكوى : 


تتضمن الشكوى العدوان على الفير باي صورة سواء العدوان اللادي 
او اللفظي ٠‏ ( ضرب ‏ سب ب اهانة) . 


كلمة الفرض نشبر بها الى التعميمات التي لم لشبت صحتها والتي بحاول 
!لباحث ان بتجقق من صدقها ليتخدها سبيلا الى فهم الظواهر وتفسرها . 
والفرض بهدف في البحوث النفسية السلوكية الى تحقيق مدى توفر المتغرات 
الوسيطة التي يرجح الباحث انها تفسر اساليب التوافق الظاهرة » سوبة 
کانٹ أو لاسوبة . 

والفروض : ماهي الا أفكار مبدئية نتولد في عقل الباحث عن طريق 
املاحظة فيحاول ان بتحقق من صدقها باستخدام اللاحظة والتجربة من جديد» 
او القياس والدراسة المقارنة . 

وتعمتمد الفروض على خبرة الباحث السابقة في موضوع بحثه وما بتصل 
به من موضوعات کما تعتمد على خيال الباحث وحدة ذهنه وقدرته علیاستفلال 
معلومانه السابقة والمامه بمختلف نواحي الشقافة القائمة في المجحتمع > وقد تاتي 
الفروض للباحث كالهام مفاجىء نتيجة تفكيره المستمر وبحثه التواصل فضي 
الظاهرة التي فوم بدراستها » ومحاولته تفسےها . 

وليس الفرض قاصرا على ميدان البحث العلمي . فالانسان في حيانسه 
اليومية تعرض له أمور تحتاج الى تغسبر وتوأحهه كثير من المشكلاتث » والانسان 

A‏ س 


.الواميي المستلير بواجه المشكلة بصبر وأناة » ويستعين بتفكره في مجابهة الامور 
التي تعرض له فيضع الاحتمالات ويفترض فروضا . ثم بحاول التخقق من 
صحة هله الفروض ليستبقي منها مايراه كفيلا بتفسير الموقف او الظاهرة . 
ولذا فاننا نستطيع القول بان التفكير السليم هو البحث العلمي السليم › 
واسساليب :البحثالعلمي السليمة‌هي بعينها أساليب التفكير السليمة » وللفروض 
اهمية٠كبرى‏ في البحث فهي توجه الباحث الى نوع الحقائق التي يجب ان 
بہحث عنھا بدلا من تشتت جهوده دون غرض محدد کما انها تساعد علی‌الکشف 
عن العلاقات الثابتة التي تقوم بين الظوأهر . 

ومن الضروري الا يتسرع الباحث في وضع الفروض وان بستمدها مسن 
الملاحظات والتجارب التي بقوم بها والا بجملها للحقائق المقررة والقوانين‌العلمية» 
كما يجب عليه ان بضع الفروض بطريقة تجعلها قابلة للاختبار . 


اخانبسار الفروض : 

تعثبر هذه المرحلة من اهم مراحل البحث فالفرض في حد ذاته ليست 
. له قيمة علمية مالم بثبت صحته اثباتا موضوعيا مقنعا ٤‏ وغالبا ما يؤدي الفرض 
(لى اجراء تجارب والقيام بملاحظات جديدة وذلك للتأاكد من صدقه والتثبت 
من صحنه , 
 .‏ وتهدف التجربة الى التعرف على مايحدث في جانب او متفير معين من 
جوانب الظاهرة الني تدرسها بدلالة جانب إو متفر آخر في حالة ثبات سار 
امتغيرات » وبالرغم من أن بعض البحوث الملمية لاتشتمل على التجريب أو 
الدراسات العملية » وتعتمد على مثاهج اخرى كالمنهج التاريخي مثلا الا ان 
التجريب يعد أحد الدعائم القوبة التي تعتمد عليها الملوم وبفضله وصلت كثر 
من العلوم الى درجة كبيرة من التقدم والرقي . 
٠‏ ومن الضروري الا تحير الباحث للفروض بل بكون على استعداد تام 
لان بستبعد جميع الفروض التي لاتؤيدها لتائج الشجارب واللاحظات العلمية. 
فالعلم لايستفيد فقط من الفروض التي لبتث صحتها وانما بستفيد ايضا من 
الفروض التي يشبت بطلانها : فمن طريق المحاولة والخطا يستطيع الباحث أن 
واذا وجد الباحث امامه فرضين متناقضين فعليه آن ببرهن على فساد 
احدهما حتى بتاكد من صدق الآخر . واذا وجد الباحث إن التجارب تؤبد 
صخة الفرض الذي وضعه فعليه أن بقوم باحصاء جميع الفروض الرتبطة 
بالفرض الاول » ثم بتاكد من صدقها تمهيدا لاكتشاف القانون الذي يفسر 
الظاهرة التي بقوم بدراستها. اذا ابدت التجارب واللاحظات العلمية صحة 
تغرض من الفروض دون ان بوجد فرض آخر یناقضه او بتعارض ممه › فان 
الفر ض الصادق بنتقل من مرحلة الحدث الى مرحلة القانون . وكشا مات و حي 

کا ت 


بتکو ین فانون ثان وثالث وهكذا . 
اول يفترض الباحثون أن العمال المشكلين يشعرضون لضفوط اجتماعية 
واقتصادية ومهنية يمكن أن تكون مسؤولة عن اضطرابات نفسية مراجية عند 
هؤلاء العمال وأن هذه الاضطرابات الانفعالية النفشسية التي تميز المشكلين عسن 
غير المشكلين يمكن أن ترتبط بهده العوامل ويمكن أن بفترض الباحثون أن من 
اهم هله الضغوط ٠‏ 
1 الضغوط الاقتصادبة والمشكلات الاسربة التي ترتبط بها ۰ 
ب الضموط والمشكلات الاجتماعبة المختلفة . 
ج ب الضعوط وا لشكلات الثشافرة والتروبحية ۰ 
د - الرضى المهني . 
وني هذا يفترض الباحثون ان العمال المشكلين بفوقون غي المشكلين في 
التعرض لهذه الضفوط مما قد بکون مسولا عن الاضطر ابات اللفسية وبالتالي 
ٹانبا : بفترض الباحثون أن الممال المشكلين بعانون من اضطرابات 
نفسيةمزاحية مرتبطة بشكل او آخر بالعوامل أو الضغوط التي سبق تحديدها 
في الغرض الاول بظهر آثارها في سوء التكيف مع الجمهور وانهم يقوقون غير 
امشكلين في درجة هذه الاضطرابات + او التطرف يها . 
ويمكن أن يتمشل هلا الفرض العام في مجموعة فروض اخرى : 
1ے العمال المشكلون اكثر معاناة من القلق من غير المشكلين ۰ 
ب س بعاني المشكلون من ظاهرة عدم الاستقرار الأنفعالي والدوربة الأئفمالية 
بدرجة أكبر من غبر المشكلين . 
ج - العمال المشكلون يمتازون عن غير المشكلين بمجمرعة من السمات 
والعادات الانفمالية ف قطبها اللاسوي بدرجة اكير ومنها ٠‏ 
وعدم التعقل > س الحساسية الرائدة باللفس وعدم الو ضوعية ٥‏ ۔ الانهباط 
الئفس ۸ الدوردة وعدم الاستقرار ت الاحساس الرائد بالنفس وعدم , 
الاأعتدال ٠١‏ م الاأعراض النفسية والحسمبة . 


اشا : بفترض الباحثون أن هده العادات كلها ترتلبط بشكل او آخر 
ددر -حة من عدم الرضا عن المهنة وان مجموعة العمال المشكلين نمتازون بر جة 
عالية من عدم الرضى يفو قونه فيها غر المشكلين ۰ 


E‏ لے 


اللسلام سا 


وف بحثنا هذا سام بالآتي : 
١‏ -.العلاقات الانسانية السليمة هامة ف العمل مع الجمهور . 
الاستقرار الانغعالي والصحة النفسية . 
الهارات الاجتماعية ضرورية لنجاح الفرد ني العمل مع الجمهور . 
£ الشخصية كل لايتجزا سواء ؤ في العموامل 1و اأؤثرات الاجتمامية أو التدظيم 
النفسي المتوسط إو اسلوب التكيف فكلها ت تتو قف على بعضمها البمض . 
ج فن طرق التياين اكت رفن کر من ابن انت 
الاجتماعي . 
١‏ س دراسة جرم من الشخصية يمك إن يتير دراسة عينة دل الى حد 


۷ مملية النقل المام تتطلب سرعة في العمل .. والسرعة من طابعها انها 
تبعث القلق » ولهدا فكل فرد في السيارة او وسيلة النقل في حالة من 
التهيىء للقلق . 


النهسسج 


ولا : القاس + ۰ 
الصفات اوسمة سلوكية من السمات » وتبعا لهذا المعلنى فان القرد بحتاج 
الى القياس في جميع تصرفانه اليومية اذا أريد بدلك الحكم عليه ولقدير 
I E E E e A J‏ 
لخاصية معيئة او صفة خاصة ريد قياس درجة شدتها . فشستطيع آن رقب 
عددا من الاشخاص من حیث الطلول أو الوزن و المستوى الا قشص.ادې أو 
الذاكرة .. الخ . طالا أن هذه الصفات الجحسمية 1و الاحتماعية أو النفسية 
يمكن أن تختلف من فرد لخر من الناحية الكمية لا اللومية . 
ونستعرض الآن المقاييس المختلفة التي استمملت في البحث : 

س | ب 


1 د استمسارة النحث ٠‏ 


e‏ .وهي مبارة عن مجموعة من الاسئلة الخاصة پالجوانب الاجتماعيسة 
والاقتصادرة والشقافية والتروبحية ۰ ولقد. فام المختبرون بالاجابة عليها 
بمائها بانفسهم في وجود الباحث وذلك لاعطاء المامل فرصة للسؤال والبافشة 
والشرح وايضاح امقصود من الاسئلة ۰٠‏ ولقد وضعت' أسئلة هله الاستيمارة 
دفي بالغرض القصود منها » كما انها مصافة في اسلوب سهل وصيفة شير 
مفنعة لا توربة بة فيها ٤‏ كما ان الاستمارة وضعت على اساس انها :وحدة مترابطة 
ف .تسلسسل وحداتها.» وتنوعها بحيث ؛ نضمن اششمال الاستمارة على جمیسع 
النواحي المطلوبة . كماان هذه الاسشمارة روعي فيها أن تكون مختصرة قدر 
الامكان حتى نضمن ملئها والاجابة على اسئلتها بدرجة كافية من الموضوعية . 
كما روعي .الا پشتمل السؤال بغلى اكثر من. فكرة واحدة محددة حتي لاياجد 
امجيہون صعوبة في صيافغة الاحابات عن اجراء مختلفة لسؤال واحد في 


اجابة واحدة ° ٠,‏ 


ea li 


وعللك القيام باجراء المقابيس والاختبارات امخدلفة ¿ نزل الباحثون الى 
ميدان البحث وذلك لقابلة مفردات العينة مقابلة مباشرة حتى بشسنى لهم 
اقامة علاقة مهئية مباشرة مع العامل ولقد اذ شترلكه لذلك في هذا البحثمختصون 
في بحث الحالاث من خريجي العهد العالي للخدمة الاجتماعية وذلك لتوضيح 
ماقد بكون غامضا ٠‏ فهناك كثير من الاسثلة لابمكن إن نصل الى الدقة في 
الاجابة عليها الا في حالة وجود الباحث المدرب الذي بكدشف مدى صدق 
مانسمعه من اجاباٿت . 


وني هله القانيس الموضوعة المدنة روعي فيها ما پاتي : 


ا صدق الأسنتجابات ومطابشغهاً لاراي اشن لافراد المينة › » بتو جیه 
الجالات الى تعليمات كل مقياس ٠.٠‏ 


ا الاستمإرة جرانبة لجحقيق برجة ضحنها ولباتها »> وقذ كان. مايل ,صلجتها 
۴ و بمقارنتها باستمازة اللحث :الواردة في كحتاب شافر » في بمطى, فقضزرات ملهاا ٠‏ 
Shaffer L.۴, & Shoben,, E. : Tid .‏ التي استعملت على عينة من ١ه‏ حالنة 
اما درجة بات الاستمارة- ققد تبين انها ۸۲ ي استعمال طريقة أعادة القاس » على ۲۸ عاملا» 
وقد آمكن لحو بل معطيات الاستمارة .الى معطيات. رقمية باستعمال الاوزان في لقراتها الختلفة ٠‏ 


mm“ e 


ب ارتباط الاستجابات با محكات الواقعية اي بنواحي السلوك الظاهر التعلق 
بالنواحي التي تقيسها وحدات القياس » كما حدث في استخبار الرضى 
امهني مشلا . 
والاجابة على وحدات هذه القايیس بشجصر بين درجتين فقط هي الر فض 

أو القبول کما ف مغاس اق المرح 14 أو تتراوح ا ین ژلاثت و 

اجراء الاختبارات وقي اثناء المغقابلة شرح الاسئلة بأسلوب زا فيه مم 

الخروج عن معی السوال وعدم الاسهاب ف الشرح حئی لايفهم العامل معنى 

اخىر للسؤال بضلل أيبعد به عن النعائج المرجوة ف البحث ويؤدي n‏ 

عدم دفتها . 
کما انه كانت هناد أنواع من الاستخبارات المخدرحة الخماسية 

« Five Point Seale Tests » 


دراسةا الحالة : 
المقصود بمنهج دراسة الحالة : 


اطلق الفرنسيون على هلا المنهج انه وصف موضوع مغرد . آي القيام 
بدراسة وحدة مشل الاسرة أو القرية او القبيلة او المصنع دراسة مفصلة 
مسثقصية للكشف عن جروانبها المتعددة والوصول الى تعلیمات تنطبق علیفے ھا 
ا المحشابهة . 
جمع البياناتث العلمية التعلقة بأية وحدة ا کانت 0 او نة EF‏ نظاما 
اجتماميا او مجتمعا محليا أو مجتمعا عاما ء وهو يقوم اساسا على التعمق 
في درانسته مرحلة معيثة من تاريخ الوحدة أو دراسة جميع المراحل التي مرت 
بها وذلك بقصد الوصول الى تعميمات علمية متعلقة بالوحدة الدروسة وبغيرها 
من الوحدات المشابهة لها "° . 
ومن المعلوم ان العلاقة بين افراد الظاهرة الاجتمامية ليست علاقة لية 
'ميكانيكية وانما هي علاقة دبناميكية . واننا أذا كا بي حاجة الى لحليل. 
الظاهرة لتبسيطها وفهمها فاننا في الوقت ذاته في حاجة الى اطار ترد اليه 
المناصر التي حللتاها وألا فقدت هله العشامر دلالتها وأهمیتها ۰ 
ومما لاشك فيه أن الدراسةالتكاملية لها أهميةفي فهم الظواهرالاجتمامية 
ومنهج دراسة الحالة الذي استخدمناه في بحثتا هدا . هو الطربقة المنظمة 


۲۲۹ ۲) ۳۲۸ دكتور عبد الہاسط محمد حسن اصول البحث الاجتمامي ص‎ )۱( ٠ 


لجمع 


ولقد 


البيانات الكافية عن العمال في كل من المجموعتين التجريبية والضابطة .. 
انصب مجال الدراسة هنا على دراسة العلاقة بين العمال المشكلين 


والجمهور .. وكان لابد ان نتناول بالدراسة مختلف الظروف التي تحيط 
بالفرد والتي اثرت في تکوینه واتجاهاته . 


س١‎ 


الخطوات النبهة في الدراسة : 


حددنا الظاهرة التي نرغب في دراستها » وهي ظاهرة سوء تكيف بمض 


والاحساس بها . 


ج ت 


٦ 


حددنا كذلك الجوانب التي افترضنا ضرورة ان تنصب عليها الدراسة 
وهي الجوانب التي تتناول الناحية الاقتصادية من حيث الدخلوامنصرف 
والميزائية بصفة عامة . وعدد من يعولهم المامل . كدلك دراسة الناحية 
الاجتماعية والمسكن والناحية الثقافية والتروبحية والناحية النفسية > 
على انها قد تشكل مصدرا للضفوط الاجتماعية الاقتصادية على الكائن ٠‏ 
بما سسبب نمو أساليب اأستجابة انفعالية لاسوبة ء 

حددنا المفاهيم والفروض الملمية التي نبحثها و نود اثباتها أو نفیها 
كما سبق في بداية هذا الفصل . 

ھام ذلك حددنا العيثة وتم اختيارها « مجموعة ضابطة ومحموعة 
تجريبية » وسياتي الكلام عن المينة وطرق اختيارها فيالفصل التالي . 
ولتحديد وسائل ومصادر جمع البيانات أهمية كىرى ف السحث وکان 
مها : الملاحظة ‏ القابلة ‏ ملفات الممال ‏ بطاقة دراسة الحالة 
الاجتماعية والاقتصادية ‏ مقاييس.الصحة النفسية . 


بعد جمع البيانات عن المجموعتين قمنا بتغريغ هله البياناث في جداول 


. احصاثية تم عرض هذه اللتائج من جداول مقارنة بالنسبة المثوبة وابجاد 


¥ 


المتوسطات والانحراف المعيساري ثم تحليل هله البيانات في ضوء 
النظربات العلمية . 


بعد أن وصلنا الى هله النتائج والتفسر لستطيع ان لعمم النتائج في 
EE‏ الببحث والعيئة » لنخرج ملها بتوصيات ا م 


اساوب النجريب في البحث : 


والتجريب يتضمن فروضا تربط بين ظاهرتين اذا تغيرتة خواص اخداهما 


تفيرت خواص الاخرى كما أن التجريب هو جعل ظاهرة من الظواآهر تحدث 


بحت 


ظروف معيدة بضعها وبرسمها a O‏ ودا الجر بب 
و 


فادةٌ بأاسأوب كهذاً ... « لإحظن ان هشال سوء تكيف من ناحية بعض ألعمال 
مح الجمهور › تؤدي الى الاشكال والعدوان .. ويمكن افتراض ان هثال عوامل: 
تؤثر على حياة هؤلاء العمال اقتصادية أو اجتماعية أو لفسية تۇدي الى 
الإضطراب النفسي » . 


وقد كان لابد من الاحابة على السؤال التي ٠‏ 

« هل العمال المشكلون بعانون من ضفوط معينة او اأضطرابات نفسية ؟ » 

وللاجابة على هدا السال يلرم السب في خطوات معيئة تجريبية منظمة 
نستطيع أن نسغشف الاجابة مما يرجح كفة على اخرى » وعند ذلك يعتبر 

حلقات متصلة لاتنتهي . وعن طربق التجريب استطعنا الآتي : 

1 س استطمنا ان نتحكم في زمان حدوث هذه الظاهرة ولا شك انها ظاهرة 
عامة تحدث على مر السنين ويقوم بها عمال مختلفون ولكن في هذا 
الببحث .. استطمنا ان احدد زمان هذا ااہبحث خلال عام ۱۹٩۹٩‏ . 

وايضا استطعنا أن نحدد اكان ٠‏ فهو بحث بجري على عمال هيئةالنقل 
العام بالقاهرة ( اتوبيس س ترام تروللي ) وعند أخل العينة التجريبية 
والعينة الضابطة كان آفراد العيلة مختارين من جمیع الوحدات الموحجودة 


س وتصليد مان البحث ومکانه له أهمية کبری ف تسهيل اجراء البحث 
والقيام به فأخدنا العمال الدين تكرر منهم مرات العدوان ثلاث مرات 
فاكثر خلال هذا العام ( في هله الفترة ) كماان تحديد الكان لايجمل 
الجهود تتشتت ولكن بسر بالبحث على اأساس التخطيط حتى اذا دعت 
الضرورة لتكرار البحث مرة اخرى نستطيع ان نميد البحث تحت نفس 
الظروف التي مرت بالبحث الاول ولقد انتهجنا في بحثنا طريقة من 
الطرف الاستقرائية التي اعطانا اياها « جون ستيوارت مل » وهي طربقة 
» ا » او اعرف ب بمنهج منهج الجمونات أأضابطة والتجريبية لدراسة 


yy‏ ا ی ایال ن 
الحمهور وار حملا ذلك فرضا الى وجود ia ta RS‏ نفسية لدی 
صؤلاء العمال وهذا مايحاول بحشنا هذا إن بثبته . 


اجزيت المقاييس والاخةبارات المختلفة على المجموعتين ( مجموعةلجريبية ‏ 
أو مجمومة عدوآنية واخرى ضابطة ) في اطار زمني ومكاني واحد ومهلة واحدة 
وتحت نفس الظروف تقريبا . وسنتكلم تفصيلا عن ذلك في الفصل التالي . 


— {0 


لجا البحث للاساليب العلمية الاحصائية في الدراسة المقارنة للمتغيرات 
موضوع الدراسة للتاكد من مدى ارتباط ظاهرة عدم التكيف وتكرار الشكوى 
من المدوان بمتفرات تثوفر في المجموعة التجرببية بدرجة لانتو فر في المجموعة 
الضابطة ‏ ولهدا استعمل الباحثون المحكات والاساليب الاحصائية الاتبة : 
ت التوزيع التكراري بالنسبپ المثوبة وذلك للدراسة المقارنة عن طرنق تنسب 
التكرار في فثات محددة ٠,‏ 
ج الانحراف العياري لدراسة طبيمة التشنت والانتشار في التوزيعالتكراري 
ي كل من المجموعتين . 
د لتاكيد مدى دلالة الفرق بين المتوسطين استعمال الباحثون الاختبار 
التائي “ مستمملين القانون : 


0 1 ۲ ( 
ثد سم 


(1) T, Test . 


(1) استمملنا كلك الاسبة الحزجة لحساب دلالة الفرق في التسب المئوية ١‏ 


د ا ب 


العينة والحصر الشامل 
طريقة اخابيار عينة الىحث 


الميلة الضابطة ء والعينة الشجريبية 


اوجه اتنشابه بین المجموعتین وتمادلهما 


الإدوات المستخدمة في البحث 

© الاستمارة 
مقياس الفاق ب عدم الاسننقرار الانغعاقي - اقدوريسة ' 
الانغعالية - مفياس الرضى الهني 

صلاحية ادوات القباس 
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المينة والادوات المستعملة في الدراسة 
EEE E .‏ 
العينسة والحصر افشامل ‏ : 


بجد الباحث في اليادين الاجتماعية والنفسية انه لكي يدرس مشكلة 
من المشكلات ويضع حلا سليما لها لابد له من ان يقوم بجمع البيانات اللازمة 
لدراساته . وفي. كثر من الاحيان يجد الباحث ان امجتمع الاصلي الذي يريد 
الحصول مشه على بيانات أكبر من ان لسمح فيه امكاليانه المادية والفنية 
بدراسته كله . فالمجتمعات الكبيرة تتطلب عددا كبيرا من الباحثين وكدلك قدرا 
من الامكائيات الادية التي تسمح لنا بانقيام بالبحث . فضلا عن أنه يجد أن 
الو قت الذي ستستغر قه عملية جمع البيانات سوف يطول كثيرا . 

وني هده الحالات وإمشالها نجد انه لامفر من الاقتصار على دراسة جزء من 
٠‏ المجتمع » وها الجزء يطلق عليه اسم « المينة » واللجوء الى طربقة العينة 
ضروري هندما بتعذر اسبب أو ¥ خر أن نارس الملجتمع الاصلي كله كما 
انشا نستخدم العينة أيضا في حالة تجانس المجتمع وفيهاا نجد أن دراسة 
المجتمع الاصلي كله هي مجرد ضياع للوقت والمجهود وإن. دراسة عينة منه 
سوف تؤدي الى نتائج لاتختلف اختلافا يدكر عن نتائج دراسة المجتمع كله > 
وذلك اذا تم اختيار العينة اختيارا علميا سليما . 
ومن الامور المسلم بها عند استعمال العينات أن نتائج هذه العيناتة لن 
٠‏ تتطبق تمام الانطباق على أوصاف المجتمع كله اذا لم يكن هذا المجتمع متجانسا 
تماما » الا بمجرد الصدفة . ۰ 

ويجب الا يتبادر الى الدهن ان هذا الفرق بين نتائج العينة وحقسائق 
ا المجتمع عيب يستلزم نبد طريقة المينات والاقتصار على الحصر الشامل . 
فكثيرا ما نجد إن الحصر الشامل نفسه يؤدي الى نتائج ابعد عن حقائق المجتمع. 
من نتائج العينة نفسها . 

ويجب ان يكون واضحا ان الفرق بين نتائج العينة وحقائق المجتمسع > 
وهو مانسميه بخطا المينة مر يمكن تصغره الى أقصى درجة باتباع الطرق 


(1) الدكتور عبد المنعم الشافعي : الاحصاء الاجتماعي ص ۸۲ . 


الصحيحة لاخذ العينات وهذه الطرق تختلف بحسب تركيب المجتمع وبحسب 
نوع النتائج التي نريد الحصول عليها » وني امکاننا ایضا اذا ما اتبعنا هله 
الطرق الدحيحة أن نحسب حدودا معينة لخطا العينة بل واحتمال ان تخطىء 
بالحقائق الكاملة وليست وسيلة تبسيط العمل بل هي على المكس من ذلك 
وسيلة للحصول على مزيد من الدقة في العمل . 

ولكن من الامور المسلم بها أن العينة تؤدي الى نتائج خاطمة ومضللة اذا 
مااسيء اختيارها او تحليل نتائجها او تقدير الخطا فيها س ولذا نرى آنه ممن 
الواجب الا تقوم الإبحاث البينة على عينات الا بعد دراسة ومران في طرق اخل 


طريغة اختيار العينة في البحث « العينة العشوائية » ٠‏ ^ 


استخدمنا في بحشنا هذا العينة العشوائية المنتظمة فلاحظنا في اختيارها 
شرط تكافۇ الفر ص بحيثضمنا اعطاء جميع الو حداتنفس الفرصة في الاختيار 
فعمال هيئة النقل العام بمدنة القاهرة بوزعون على وحدات : 

| س وحدة الجيزة » ۲ وحدة فم الخليج » ۳ س وحدة شبراء 
؟ ‏ وحدة الترام والتروالي باس الجيزة ‏ العباسية » ه ‏ وحدة القبة 
٦‏ س وحدة الاميرية »> ۷ وحدة نصر .. 


وني قسم التحقيقات تم فرز جميع ملفات العمال المشكلين بعد ان ارشد 
منهم موظفو التحقيقات واقسام تلقي الشكاوى وتم حصر جميع العمال الدين 
تقدمت ضدهم اثر من ۲ شكاوى من الجمهور خلال الغترة المحددة . 

, وقد اكتفى البحث لاختيار العينة- من هذه الفّة من العمال الذين تكررت 
الشكوى منهم في شهور اكتوبر ونوفمبر وديسمبر سنة ٠١١١‏ ويناير. سنة 
٠٠ ٠‏ لانها الشهور التي خضعت فيها العينة لاشراف القيادة المليا للقوات 
مشکلات الممال بشكل واضح مما يرجح ماذهبنا اليه من أن امشكلات ترنجع 
غالبا لاإضطرابات نفسية في تنظيم شخصية المامل ٠‏ وقد تبين من دراسة تلواتر 
حالات الشکاوی انها موزعة على الشهور كالاتي : 

س شهر اګتوبر سنة ۰۱۹٦٤‏ وکان العدد ]٥۸‏ شکوی . 

۲ س شهر نوفمبر سنة ۱۹٩۲‏ وکان العدد ٤)٩۷‏ شکوی . 


(1) د عبد النعم الشافعي وآخرون . الاصاء الاجتماعي مرجع ساق ۰ 


سې ,0 س 


ت شهر 3دسىەىر عة 1۹2 وكان العدد {EY‏ شکوی » 

. وکان العدد ۴۳۸۱ شکویى‎ ۱۹٦٩ شهر ینابر سنة‎  ] 

وهكلا يبلغ المجموع ۱۷۷١‏ شكوى تكون موزمة بالنسبة لعمال الشركة 
في الهيئة البالغ عددهم ۸٠٠١‏ عاملا بحيث يبلغ المتوسط بالنسبة للمامل ۴١‏ 
شکوی للعامل الواحد في هاده الفترة » ولدلك اختار البحث التطر فين ممن قدمت 
E‏ 
۲ عدد مراٽت الشکوی کمابینا. 


ب نوع الشكوى وهو الدوع الدي يغاب عليه الطابع العدواني بأبة صورة من 
صور العدوان مثل « العدوان اللفظي او العدوان المادي العضوي كالضرب 
أو الرکل أو غیره » . 

ج روعي علد اختيار العينة ان تكون هله العينة ممثلة للوحدات المختلفبة 
بالهيئة . وذلك حتى لايفلب عليها طابع التحيز . 


د وجد من توزيع العمال المشكلين أن عددالشكاوى يبلغ حوالي ٠۷۷۲‏ 
شکوی منهم من تزید عدد مرات الشكوى. عن ثلاث مرات › ولذلك کان 
اختيار مائة منهم يعتبر عينة ممثلة لانها تشكل ه / من المجتمعالاصلي. 
ان البحث الحالي بقوم على الدراسة التجريبية التحقيقية المغارنة التي 

تستعمل طربقة الاختلاف وطربقة الاتفاق . لابجاد الفروق بين مجموعتين 

احداهما تجرببية والاخرى ضابطة كما سيجيء ذلك فيما بعد عند الكلام في 

الطربقة الاحصائية . 


طريقة اخننيار العينة الضابطة : 


وحتى بمكن معرفة مدى ماتمانيه المجمومة التجريبية من اضطرابات 
نفسية رابنا آنه لابد من أخل عينة تتوفر فيها جميع الشروط التي را 
N‏ 
بمعنى أنه قد تم اختيار العينة الضابطة من العمال الدين ثبت رسميا عدم 
معاملتهم للحمهور المعاملة السيشة التي تدعو للشكوى منهم أو عدم عدوانهم 
E‏ 
تم الحصول على عمال العينة الضابطة بطربقة العينة المشوائية 

اي ر العينة التجربية وعمددها ٠.١‏ « مائة » عامل من السائقين 
' والمحصلين . تم اختيارهم بطريقة عشوآئية .فقد نظم عدد مماثل لعدد العمال 
امشكلين من العمال غر المشكلين واخذذا منهم مائة بتفت الطريقة التي استعملت 


| س 


في أختيار العمال أاشكلين - وكأن التشابه بينهم بنفس الطريقة.التي استعمل 
في اختيار الممال المشكلين في النواحي الآتية : 


1 
چ ¢ 


ی 


الحالة الزواحية ( الحالية والسابقة ) . 


عدد الزوجات في العصمة . 
- الحالة في المسكن ولوعه ٠.‏ 
بدیء في فرز ملفات العاملين بالمرفق في الوحدات الختلفة على اساس 
استخراج اولئك الدين تسببوا في ثلاث مشكلات في مدة الاربعة اشهر 
وبالطريقة السابقة الذكر في اثناء الحديث عن طريقة اخذ العينة . 
تم تفريغ هذه السجلات على الاساس السابق . 
اخدت المينة عن طربق المينة العمشوالية الماتظمة كما بينا . 
كانت الوحدات التي اخذت منها العينة هي : 

اخذ عمال الهينة المشكلين ككل وعددهم کما ینا حوالي ۳ عامسلا 
ممن تزبد عدد مرات الشكوى منهم عن ثلاث ثم تم اأختيار الاعسداد 
الآتية بالطزيقة المشنوائية من بينهم : 


آ س وحدة اتوبيس الجيزة وقد امكن الحصول على عدد ١٤۲‏ عاملا منهم 
في العينة التجريبية . 


ج س وحدة TT‏ بولاق وقد امکن الحصول على عدد 1£ ماملا منهم 
في العينة التجرببية . 


د ب وحدة اتوبيس الاميربة وقد أمكن الحصول على عدد ٠۲‏ عاملا منهم 
في العيئة التجريبية . 


ی چس ص 


ه ب وحدة إتوبيس القبة. وقد أمكن الحصنول على عدد 10 عاملا منهم 


ف العينة التجحرببية . 


و س وسحدة اتوبیس شرا وقد امکن الحصول على عدد 1 عاملا منهم 
في العينة التجرسية . 


وقد امکن الحصول منها على مدد 14 املا متهم في البيتة 
التجربيسة . 


س 0 س 


وبدلك تم اختيار العينة من الوحداث المختلفة بالاعداد المبينة بالطربقة 
العشوائية وامكن اختيار مائة عامل مشكل كمجموعة الجردبية . 

ه ‏ بالاتصال بأفراد العينة داخل الونحدات المختافة بتحدید موعد سابق قبل 
المقابلة العلمية السليمة تمت مقابلة شخصية كان العامل -فيها يملا 
الاستهارة بنقسه ۰ 

٦‏ وكان من العسر اأحيانا مقابلة العامل داخل الوحدة فنا نضطر السى 
مقابلته پې منزله وكنا نحدد لذلك موعدا سابقا لهده الزبارة . 1 
وهكذا تم جمع العيلة سوأء ف المجموعة التجر ية أو الضابطة باشراف 
ومن دراسة ماحاء ببطاقات البحث امکن ابراز النواحي الآتية من حيث 

تو فر التعادل بين المحموعتين الضابطة والتجرببية ٤‏ 


: مدى التعادل بين امجموعتين‎ ٠ آلا‎ ٠ 
: ) من .حيث الهنة ( او التخصص الهني اقحافي بلاؤسسة‎ - 
) ۲ ( جسدول رقم‎ 


لبيان و الجموعتين حسب التخصص في العمل حاليا وبحساباللسبة 


فن متقاربة ال ا 


ب ب اقتخصص الهني السابق ٠‏ 


جسدول رقم ( ٤‏ ) 


ومن هذا الجدول بتبين لنا ان نسبتي المهنة السابقة للعينتين التجريبية 
والضابطة متقارية ولا بوحد بينها ¿ بعد حساب ( ن ح ) للفرق بين المجموعتين 
في اللسب اللموية » فرق ذو دلالة بذكر . وبمعنی خر امکن تثبیت عامسل 
التخصص الهني الحالي والسابق عن طرق توفي التعادل بين المجموعتين ٠‏ 


ج الحالة الأجتماعية : 


جدول رقم ( ٥‏ ) 


aqara am a DAN 


آءسزب متزوج 


٠‏ هذا الحدول للحالة الاحتماعية بين للا أن اللسب متقاربة بين كل مسن 
المينتين التجريبية والضابطة » ولا بوجد بينهما فرق يكر » وذلك لان اللسسبة . 
الحرجة لدلالة الفرق غير دالة . 

لذلك رابنا أن الحالة الاجتماعية ريبما لایکون لها دخل ئي موضوعالدراسة 
للك اعتبر هذا التغير مثبتا الى حد كبر » وذلك لتمادل المجموعتين تقربا ٠‏ 


د س عدد الزوجات فى العصمة : 


جسدول رقم )٩(‏ 


يتضح لنا من هذا االجدول آن نسبة عدد الروجات اللاتي في العصمة في 
المينتين التجريبية والضابطة متقاربة فنجد أن نسبة الواحدة اللاتي فيالعصمة 
في الفيئة التجريبية ٠.‏ والضابطة /۹٤‏ ونسبة الزوجتين اللتين في العصمة 
في العينة الشجريبية صفر / والضابطة ٦‏ وقد رابنا ان هذا العامل التعلق 
بعدد الزوجات اللاني في العصمة ليس له دخل كبير واضح في المشكلة موضوع 
الدراسة حيث إن النسبة الحرجة للفرق بين النسبة المثوية في المجموعتين 
فير دالة . 

لدلك اعتبر هدا العامل مثبتا حيث لاتوجد فروق ذاث دلالة بينهما 
في هلدا المامل . أ 


ھ ‏ زوجات سابقات مطلانات : 
جسدول رقم (۷) 


وبعكد درأاسة هذا الجدول تىین أن متفر الزوجات السابقات المطلفات 
ف العينتين التجرببية والضابطة يبدو متقاربا حیث ان اللسبة الحرجة للفرق 
بين النسب الموبة في المجموعتين ليس لها دلالة احصائية . ولدلك بعتبر هذا 
المامل مشتا حيث تندو العينتان متمادلتين : هذا المتغير : 
فا وة اى 
جىسدول رقم (۸) 


بلاحظ من هذا الجدول ان نوع المسكن في العينتين التجريبية والضابطة 
متقارب فاسبة من سىكنون في ملزل في العينة التجرببية ) / ونفس اللسبة 
تسكن ملزلا في العينة الضابطة وهكذا يبدو التوافق والتشابه واضحا. في 
امجموعتين من حيث مستوى المسكن . 
ولذلك يعتبر هذا التغير من المثغرات الدالة على تعادل المجموعتين . 
ز ‏ الحالة الصحية لفمسكن ٠‏ مورد اليساه 
الأضاءة بانكهرباء الوصل باالجساري 
جدول رقم ( ٩‏ ) مورد الاه 


۰ e 0٦ س‎ 


بتبين لنا من هذه الجداول التي توضح الحالة الصحية للمسكن في 
الجمرعتين التجرببية والضابطة أنها ليس لها تائ کبیر ف املشكة ا 


وبعرض هذه الحداول عامة للحالة الصحية للمسكن من مورد میاه 
واضاءحة كهر بائية وتو صيل المجاري. نحا آن السب ا ف ٠‏ العينتين وربها 
ليس لهما تأثير بذكر في موضوع البحث ‏ لدلك راينا تثبيت هدا المامل ء 
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الخلاصة : 


حاول الباحثون تثبيت اكبر قدر ممكن من العوامل في مجموعتي العيثسة 
وهي هوامل استبعد تاثرها في خلق الاضطرابات السلوكية وذلك عن طريق 
تشبيتها عمليا . ولقد استعملت النسبة الحرجة لحساب دلالة الفرق بين 
المجموعتين من حيث النسبة المئوبة لنواتر الظاهرة في كل منهما ٤‏ على انها 
متفر مستقل ؛ ٍ 


ب ب الادوات الملستخدمة في البحت 


اولا ‏ الاستمارة ‏ : 
لا كان موضوع البحث هو دراسة « الاضطرابات النفسية المراجية 
واثرها في علاقة العمال المشكلين في هيئة النقل العام بالجمهور » اي أن اأساس 
الدراسة هو المجال النفسي > ونحن نعلم ان الاضطرابات النفسية التي يبصاب 
بها الفرد غالبا ما تكون جدورها راجعة الى مشكلات اجتمامية !و اقتصادية › 
اي ان الاضطرابات النفسية والاجتماعية والاقتصادية لايمكن إن نضع حدا 
فاصلا بفشرق بینها ٠‏ فالفرد لايعيش منعزلا عن المجتمع » ولا عن الضغوط 
التي تأليه منه » لدلك كان لابد من تصميم أستمارة کشف بحث ‏ وکالت 

تشمل ما بلي : 


. س ی قاض اوقبة : عن العاممل‎ ١ 
. الحالة الاجتماعية : من حيث الزوجات وعدد الاولاد‎ ١ 
. مستوى ثقافة العامل ودرجة تعليمه‎ ١ س‎ ۴ 


والمستوی الثقانې له تائ کبیر سواء على العامل نفسه او على آولاده 

او زوجه . فمستوی ثقافة العامل بؤثر فې مدی شعوره بالامان ومستوی 

. لقافة الزوجة تؤثر على العامل في مدى توفير الراحة لزوجها وكذا حالة 
الاولاد من التعليم الامر الذي بحدد هل لازالوا في التعليم ويرهقونه 


)1( راجع نموذج الأستمارة بنهابة البحث ۰ 
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في سلو كه » ام انهم حقةوا قسطا من‌التعليم بجعلهم عناصر معينة اقتصاديا. 


ع المسكن .ولحي : وتشمل الدراسة : 


آ - نوع السكن : وهل هو منزل ام شقة ام غيرها . 


ب ب عددالافراد الذين بشفلون هدا المسكن ومتوسط مابخص الحجرة 
الواحدة من الافراد . 


ج الحالة الصحية للمساكن : ومدى توفر وسائل الراحة فيها . 


م . الحالة الاقتصاديه وشمقت : 


. الاجر اليومي عند التعيين والاجر اليومي الحالي‎ - ١ 

ب الايرادات : من اجر أو مكافاة أو دخل اضافي من المامل أو الابناء ؛ 

س الملصروفات وتشمل أوجه الانفاف العادية وغر العادية باعتبارها 
تشكل وما من الضفوط على نفسية العامل . 

د - الميزان الاقتصادي : هل هو مدخر ام متوازن ام مدين » وذلك 
لدراسة مدى تاثر ذلك كواحد من الضفوط النفسية . 

هى وي حالة اذا ما كان العامل مدين فما هي طرق استكمال المجر ؟ 

و - إسباب الاستدانة : اي انواع الضغوط التي تبر هدا المامل في 


1 - داخل المنرل : كوسائل الترفيه مع الاسرة او 'الجران . 


ب خارج المنرل : وهي وسائل الترفيه التي تجعل العامل بعيدا عن _ 
الاسرة أحيانا اذ لكون بحيث تشكل عبشا اقتصادبا ا تتطلبه 
من نفقات . 


والتروبح عامل هام جدا لايمكن اغفاله فله تأثر كب في شخصية المامل 


ب ۵۹ ب 


لهدا وصفنا ئې اعتبارنا عامل الترویح :ومدی تالړه في سلوك العامسل 
ې عمله . 


سيب استعمال هذه الأاستمارة في السحث : 


عندما اقدمنا على بحشنا هذا فكرنا في هذا الامر محاولين تحديد الاهداف 
والفايات التي نسعى الى تحقيقها والوسائل التي تمكننا من تحقيق هده 
الاهداف وبلوغ هده الغايات ثم ربطنا بين مجال الفكر ومجال التنفيد ناظرين 
الى الامور نظرة موضومية واقعية ‏ لذلك وضعنا خطة متناسقة ومشروعا 
متكاملا لتوضيح الاهداف التي يرمي اليها الببحث . 

lly‏ كانت الاضطرابات النغفسية والمشاكل الاجتمامية تصور ناحيتين 
متداخلتين تتأئر كل مهما بالاخرى › لذلك استعنا بتصميم هله الاستمارة 
التي تشمل النواحي الاجتماعية والاقتصادية إي شاملة لجميع البيانات‌اللازمة 
لتحقيق الاهداف والافراض التي نسعى اليها ‏ هذا بالاضافة الى الاختبارات 
النغسية التي استخدمناها في هذا البحث . : 

لفقد كانت الغابة التي على اساسها تم تصميم هذه الاستمارة هي : 


اولا : تحديد التضيرات التي بمكن تشبينها في المجمومتين النجريبية 
والضابطة › تلك المتغيرات التي برى الباحثون نها لاتؤثر كثرا في المتفير التابع › 
ونعني به السلوك اللاتو فقي للعامل » وهو التعامل بالاعتداء والعداء والعدوان 
مع الجمهمور . 

ولقد سبق ان بينا ان هده التفيرات » او على الاقل بعضها » كان مما 
يمكن تشبيته بطريقة عملية احصائية عندما بكون الغرق بين نسب تكزاره وتوانره 
في المجموعتين غير ذي دلالة احصالية . 

فبا ٠:‏ تحديد بعض المتغيرات المستقلة والوسيطة تحديدا كليا بدراسة 
تواتره أو درجة تطرف كل مجموعة في السمة أو المتغر موضوع الدراسة » 
«ذلك لدراسة العلاقة الوظيفية بين هله المتغرات المستقلة والوسيطة وبين 
المتغيرات المستقلة » وهي السلوك الظاهري السابق تحدیده كغرض بهدفالبحث 
الى الكشف عما يرجح أن بكون بعض اسبابه . 


انيا : الاييس النفسية : 

استضیل البخث اختبارات نفسية امكن بها قياس انواع من الاضطراب 
اللفسي لدى المجموعة التجريبية كما استعملت نفس الاختبارات على الفقة 
الضابطة من العمال موضنوع البحث لامكان معرفة الفرق في الاضطراب النفسي 
بين كل من المجموعة التجريبية والمجمومة الضابطة . ولقد افترض البح 
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اللانوافقي » الذي يرجع لاختلاف في البعد الزاجي الانفعالي قد بتمثل في : 

أ القلق الصريح . ب ب عدم الاستقرار الانفعالي ۰ ج ب التاأرجح 
الانفعالي . وما يدخل تحت هذه جميعا من اشكال الساوك اللاسوى الدى 
بستدل عليه عن طربق اسلوب تكيف الفرد مع البيئة مما بدل على ان الفرد 
يعاني درجة عالية من الشعور بعدم الثقة والعجر او العصبية الرائدة أو 
الحساسيهة الزائدة بالنفس أو الانهباط وصسدم المسسرور أو الدورسة 
الانفعالية ... الح . 

ومن التعريف السابق نجد ان الاضطراب النفسي يمكن دراستسه 
الدوربة الانفعالية . 

ولهدا امكن استخدام الاختبارات النفسية التي يمكن ان تقيس هذه 
العوامل التي تلعب دورا كبيرا في الاضطراب النفسي وهي 


اولا ‏ مقياس القاق الصريع : 


« Manifest Anxiety Scale» « M. A.8.» وبطلق عليه اص‎ 


وقد استعملت هذا الاختبار Tylor‏ ولهذا می عادة مفیساس 
#ابلور للقلق» 8 .4 ٠‏ » ويتكون الاختبار من خمسين فقرة من الفقرات النتخبة 


من اختبار ملسيوتا المتعمدد الاوجه »› وقد وجد تشارلس وندلي © 
Charles Windle‏ ان هلا الاختبار برتبط ارتبا طا عالیا باختہارات 


اخرى "“ لبت انها تقيس القلق الصربح واهمها : 

ت اشخان ودن للقلق :۲ د فيان فوسل + ا قياس ولسن . 
) ت مقیاس ون . 

وكلها اختبارات ومقابيس للقلق اشنقت من اختبار مانسيوتا . 


ومقباس القاق الذي استعمل ترجم الى اللغة العربية الدارجة بخيث 
أصبح ملائما ف اجرائه لهينسا المصردة وثىت من اجرائه صلاحیته لحتمعنا 
المري . 


(1) Spielberger, C. D. : Anxiety an behavior , ( Edited ) 
Academic Press , New york, London . 1966 . Ch.3. . 
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وقد أمكن للدكتور محمد احمد غالي ان بدخل بعض الاجراءاتوالتعديلات 

قبل استعماله كمقياس وذلك للتأكد من أن الغياس صالح للاستعمال . 

1١‏ الثسات : استعملت طربقة اعادة الاختبار لدراسة مدى ثباته ووجد 
ان معامل الثبات في كل مرة تتراوح بين ١۸رء‏ و ا۸ر. كذلك طبقت 
معاداة كودر ربتشاردسون ۲١‏ لقاس درجة بات آالإختبار بعد اجراله 
على مائة عامل من عمال النقل المشترك وكان معامل الثبات ٤۸ر.‏ 
( م = ۷را ع = ر۷ ) .۰ 

۲ س اقصدبة : اضفنا ماملا جديدا اشحقيق مدى صحة الاختبار فاستعملنا 
عاملا جديدا هو مقياس الصحة النفسية « الدكتور محمد عماد الدين 
اسماعيل » وآخرون : 


رل ات امامل س اخبل مقان الق المر ع مم ات 
الثفسية هو ۷۸ر.ء على عينة من ٠٤)‏ فردا . 


طريقة النفدير في اختبار القلق : 
کانت کل استحابة صحیح تدل على درجة القلق . 


انيا : اخننبار الاستقرار الانفعالي : وبطلق عليه اسم مقیاس .۴.۲ 


هذا الاختبار نکشف عن مدی التشابه بين ال)فحوص أو بين من يجري 
عليه الاختبار وبين من يعانون من مخاوف مرضية أو سلوك قهري سواء كان 

ولقد استخرجت فقرات الاختبار من استجابسات افراد يعانون مسن 
انؤساوس القهرية او الاتقباض ولهذا بطلق عليهم اسم « السيكاساشينين » 
وبهدا الاسم يعرف المقياس أبضا . ويفلب ان تظهر اميول العصابية عند من 
بحصلون على در حجة عالية فپ هذا المقياس على شکل انهيار وضعف وقلق زاند 
او نقص ف الثقة في النفس ٠‏ وتناقض ونمدد أشكال السلوك السيكاساشيني . 
أما من بحصلوت عاى درجات منخفضة ف المقياس ففالبا مابو صفون بالاتزان 
واللقة في النفس . 

وهو اختبار بعد من الاختيارات الجيدة لقياس السمات السلوكية . 
والاستجابات التي تميز العصاميين وهدذا مما دعانا الى استعماله ف بحثشا 
هذا لقباس درجة عدم الثبوتٽت الانفعالي أو عدم الاستقرار الذي لعتیر مسن 
أهم السمات الاساسية المميرة للعصاميين . 


(i) Splelberger, C. D. : Anxiety an behavior , ( Edited ) 
` Academic Presse , New york, Lozı{on . 1966 . Ch. 3. 
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طربقة التقدير لدرجات الشحوصين : 


مصطفى سويف وهو اعتبار كل استجابة بنعم ب درجة في عدم الاستقرار 
ما عدا الفقرات ۱ ۰ ۲ ۴۳۰ ۱۲۰ ۲۲۲ ۲ ۳۹ 4 ١‏ 4 ۸ وكانت الأجابة « لا » تدل 


على دم الاستقرار ۳ , 
لالثا : اختبار الدورية الانغمالية : 


ووا المقياس العروفباسم اختبار : aS»‏ من اختبار جلفورد والمعروف 
پاسم ۲ تہ ار G. C.T.‏ ۰ 


والاستخبار كان واحدا من مجموعة اختبارات قد يمكن بها الحصول 
الاولية للشخصية ٠‏ 
والسمات التي بقيسها الاختبار كله هي : 


الانطواء الاجتماعي او الانفرادية - التفكي الانطوائي السرحان - الانهباط 
« التعاسة والتشاؤم  »‏ الدورية الانفعالية ‏ والاخي بقيس اليل للانطلاق 
والتخفف من الاعباء ويعني عدم الاهتمام والمرح ٠‏ وقد اختار الباحثونالقياس 
الرابع للدورية الانفعالية أو الساوك شبه الدوري «11ه[هر» على اعتبار 
انه يميز أصحاب الانفعالية العامة المالية غالبا > ويرتبط ارتباطا ماليا بمقاييس 
عدم الصحة التفسية » كما انه ثبت يشبع بدرجة مالية بايل العصابي الغام . 


طريقة التة ۳ , 


كل اجابة « بنعم » في الفقرات المتسلسلة تعطي درجة التارجح . ما هدا 
فقرات ۸ ٦1 > ٩ ٤ ٤6۸ > ٠١ ٠»‏ فكانت الاأستجابة لا تعطي درجة الدورية 
الانفعاليية . 


اما الفقرات ¦ 0۸ 10 4 .۲ ¢ o1 4o1 {¢ ECV ¢ ¥71 ¢ FF ¢ ۲Y‏ 
فان الاجابة عليها بكلمة « نعم » او علامة « ۴ » تعطي درجة من عدم الاستقرار. 


العادات اقساوكية الانفعالية كما امكن قياسها من فقرات الاختبارات 


)7 
السابقة ° : 


(1) و )١(‏ و (۴) زاجع اللموذج لورقة الاجابة بنهاية البحث ٠‏ 


۳ 


وقد أمكن أستعمال التقسسينم الذي حققه الدكتور محمد. احمد غألي 
لفقرات الاختبارات السابقة انثلائة لقياس بعض سمات معيدة »› تدل عليها 
الفقرات المختلفة » وكائت هذه السمات قد سبق تحديدها سلوكيا في دراسة 
تحليلية عاملية قام بها جلفورد في كتابه عن الشخصية ومنها : 

١‏ الشعور الزائد بالعجز وعدم الثقة بالنفس ء وقد رمر لها بورقة 
الاحابة بالرمز (ش) ٠‏ ۲ السرحان وعدم الإنتباه ورمز لهسا:(ب) ٠‏ 
۳ الاندفاعية وعدم التعقل ورمز لها (د) »  )‏ الحساسية الزائدة بالنفس 
وعدم الموضوعية ورمز لها بالرمز (ح) » ٥‏ الانهہاط والاكتشاب وعدم المرح 
والسرور ويرمز لها بالرمز ( ه ) » ٠‏ _ عدم النضج الانفعالي ورمز لها بالرمز 
زع) » ۷ العصبية الزائدة وعدم التدرة .على ضبط النفسن ورمز لها بالرمز 
(ص) ٤‏ ۸ الدورية وعدم الاستقرار الانفمالي ورمز لها بالرمز (س) » 
٩‏ الاحساس الزائد بالنفس وعدم الاعتدال ورمز لها بالرمز (ل) »> 
٠‏ - الاأعراض النفسية والجحسمية وکان, 1 ارهز الخصص لها هو( ) ۰ 

هذا وقد أحربت الدراساٿ المختلفة ا مدى صحة وثبات المقياس . 


١‏ س من حیث الشات استعمل الماحثون . ممادلة کودر رتشاردسون 
لحساب معامل ثبات المقياس »> بعد تطبيقه على مائة من العمال اختيروا بطريقة 
عشوائية وکان معامل الثبات ۸۷ ر ( حيث کان المتوسط ٤٣ر۲۲‏ و ع ۲۸ر١٠‏ 
و ن = ٩‏ عدد فقرات المقياس ) . ۰ 

وبالاضافة الى دراسة الباحثين لصلاحية المقابيس الثلاثة بعد .تطبيقها 

ى العمال فان المقابيس الثلائة السابقة قد. اخضعت لدراسات عديدة ثبت 
E‏ 


١‏ س الصحة : ثبت من دراسات القحليل الماملي للمقاييس الثلاثة:» وهي 
التي ع بها الدكتور مصطفی سو دف انها مشبعة بعامل المصاب ا ¢ 


وأنها على درجة كبيرة من الصلاحية لقياس اليول العصابية , © 


(1) The Journal of Consulting Psychology . 1956 & The J ournal 
of Clinical Psychology 1958 . 

وأيضا : مجلة الصسحة اللفسية العدد ۲ سبتمير سنة ۱١۹٥۸‏ المجلد ١‏ ص ۵ ۵ه ۰ ۰ 
وأبشضا امحلة الجدائية القومية المدد الأول مارس نة ٠ 1٩‏ واليي الثالث نوفمير 


اسبة 1۹1۲ ا المحلد الخامس | ۰ دار اإعارق بعصي ۰ 


ب 


كذلك نین ان معامل صحة مقياس القلق ٠‏ بدراسة مقارنة لنتائجه مغ 
نائج اختبار الصحة النفسية کان ۷۸رء ( ن د )۴ ) . 


اما معامل صحة مقياس ۲.١.‏ مقارنا بنتائج اختبار الصحة 


٤ر٠‏ ( ن = ۲۲ ) وكلها معاملات ذات دلالة عند درجة تاكد اقل من 
ءرء ( درجة الحربة ۲ ( ۰ 
السات : 


بالاضافة الى ماثبت من صلاحية الماييس الثلاثة لقياس ما وضعت 
لقياسه حيث انها بتطبيق معادلة كودر ريتشارسون » كانت على درجة طيبة 
من الثبات ء الا آنها كذلك سبق ان اجربت علیها دراسات لتحفيق درجة ثباتها 
باستعمال طربقة أمادة الإختيار » Test retest‏ « وقد آمکن تحقیقی اللتائج 1 


الآتية باجراء SEE‏ الممال : 


۱ عدد ۱١‏ عاملا ايد الاختبار بعد ٠١‏ بوما وكان معامل الثبات ٤۸ر‏ . 
) س عدد )١‏ عاملا اعید الاختبار بعد ۲٤‏ بوما وكان معامل الثبات ١۸ر‏ 


ب مقیساس :P.T.‏ 


| ب عدد ۷ عاملا أعيد ا بعد ۱۲ بوما وون ممامل الثبات ١۸ز‏ . 


ج - مقيفس الدورية النضعالية ' gar:‏ : 


۱ عدد ٠١‏ ماملا اميد الاختبار بعد ٠۲‏ بوما وکات معامل الشہات۹۱ر.' 
عدد ۲۲ عاملا اعد الاختباز بعد ۲۴ بوما وكان معامل الثبات ١۸ر‏ . 


وبمراجعة معاملات الثبات هذه على جدول » جارıت Garret)‏ » لقم 
معاملات الإرتاط ذات الدلالة علد نسسبتي تاکد وھ ٠ر ٠)‏ ءره سین ا جمیما 


ذات دلالة عند درجة تاكد اقل من ١‏ .ر٠‏ حتى جلد درجة حرية ۳ 


)١(‏ دراسة للدكتور محمد .احمد الي نرت بالرسالة المقدمة, مله لليل درجة دکتوداه. 
الغفلسغة في الصحة اللفية سنة 111٤‏ جامعة عين شمس ٠‏ 

(۲) دكتور نيد محمد خيري : الاحصاء. في البحوث اللفسية والتربوية والاجتمامية 
مطبعة دار' التاليف : الطبعة الخال ۳ س ٣٣٣‏ ۰ 


ت و — 1 م- 0 


اما خلاصة تطبیق معادلة ودر ربتشاردسون لحسأب معامل ثباث 
المقايبس الثلاثة بعد اجرائها على مجموعة من a‏ من ألممال اختيروا بطريقة 
عشوائبة من بين عمال مؤسسة النقل العام بمدينة القاهرة فكانت ٠‏ 


المقباس امتوسط الانحراف العياري ن معامل الثبات 
مقياس القلق الصريح ١۷ره٠‏ ۸ر۷ N o.‏ 
مقیاس 1A 1 "Ah {e JAA °٣. ٣‏ ا۸ر 
مقياس ٥.1.‏ .€3 ٤٦ر٣‏ ۸ر ٠‏ ۷ر 


واذا سلمنا بان المجموع العام للدرجات في القأييس الثلائة يمتبر دللا 

ای حد ما على درحجة من المصابية فاا بمکن ن رجح أن متو سط المت سطات 

ومتوسط الانحرافات المعيارية الثلائة » ثم متوسط ممعاملات الثبات ريبما بجمل 

من المقاييس الثلائة وحدة لاباس بها الاستدلال على درجة الاضطراب النفسي 

عند "الفرد ولدلت تکون متو سطات الاإبعاد السابقة في i ` ٣‏ 

الاضطر اب الانفعالي العام امتوسط الانحراف الممياري ن معامل الثبات 
۱1۸ ۸ر۸ ۷ ١‏ ۸ر. 

ولېدو واضحسا أن معاملاث الشات والصسحة معا ٠‏ سواء ف الدراسات علی 
العمال أو. غيرهم مما يرجح صلاحية المقابييس الثلاثة لقياس ما وضعت له . 


: رابعا : استبيان عدم افرضى الهني‎ ٠ 


ان من آهيم مبادیء الامم الراقية والنامية اقامة عدالة اجتماعية کهد ف 
ترمي اليه للارتقاء بالطبقات الكادحة الى .مکانتها الٿي بجحب أن تکون عليها . 
النامية إلني تقوم عليها في سياسنها العمالية » ضمان الرضى المهني مد 
االعمال ٠‏ هذا ویعتبر.الرضى الهني مظهرا عاما من مظاهر الصحة النفسية 
: عند المامل 6 الامر الدي .ان لم لتوفر ادی الى سوء علاقته مع الجمهرر لكا ` 
نحاول في بحثنا هذا أن نحقق مدى ملاقة عدم الرضى المهني باضطرابات‌الممال 
السلوكية في علاقاتهم' الاجتمامية مع الجمهور » على اعتبار ان الرضى المهني 
بالمتغر .التابع من السلوك الظاهري غالبا . 

وقد استعان الباحثون باستيان الرضى الهني بهدف تحديد مدىالفرق 
بين المجموعتين التجريبية والضابطة ومعرفة اذا كان عاملا ذا اثر كنير كما خاء 
في الغروض التي افترضها الباحشون ر أ أ ا ا 

ا 


واتيان الرضي, الفى بن فة الر شی کا بین ان تقل 
ا (1) . 


1 - شعور العامل نحو مهنته : من حيث وضهها الاجتماعي كما يتبين ذلك 
من السؤال الأول ومن حيث الشعور براحة العمل كما في السؤال الثاني 
٠‏ ومدى رفبة. المامل في تغيير. مهننه كمااني السؤال الثالث وكدلك مركز 

. عمله في الهيئة مقارنا بالهيثات الاخرى كما بي السوال السادس‎ ٠ 


۲ ظروف وشرط الممل ٠‏ وتتمثل في شعور العامل وأتجاهه نحو وضعه 
. . من حيث اماكن العمل والتهوبة رالاضاءة وساعاتٽ العمل ونظام‌الوردیات 
والاحور والرعابة الحسحية والنواحي الترفيهية د هذا وقكد اتضح من 
الاسملة رقم ١ ٠١ ٠ ١۸ ٠ ٩ » ٥‏ أنها تهدف لقياس اتجاهات العمال نحو 
هده الجوانب من الهنة ۰ 
ج علاقة العامل بزملائه : و اتتمثل في مدی تعاون العامل مع زملائه ودی 
رغبته فې النفور منهم وكذاك درجة الشعور بالامن بين العمال ويتضسح 
SS‏ . 
٤ (¢ ۱۹‏ . 
س علاقة بالادارة ومدی احسآسه باشاتراکه ف مويه : 
عن عدم رشي امامل من متته ما قد ا مته اتراك اسب اي 
تۇدي الى سوء علاقة العامل فع الجمهور في هذا البحث ء : 
...هدا وبلاحظ إن هذه الامور. قد لاتكون موجودة ف اراقع ٤‏ بمعنی ان 
الات التي قد.ببرزها العامل أو بستخدمها سندا.لمدم:رضاه > قد لا قكون 
موجودة ف الواقع نقدر ماتکون متمثلة في آوهام العمامل .وهلا آمر لانهمنا 
ببحال » لان المهم. هو. الانطباعية العامة للمهنة من .الروايا المذكورة وهي انطباعية 
ق تكون واقعية وقد تكون متخيلة الا انها في كل الحالات لها تائير بالغ على 
سملو لت الفرد واضطرابه وتوتره وضيقه وقلقه . 


. راجع نموذج الاستبيان بنهابة البحث‎ )١( 
(2) Blum, L Milton, Naylor, James, C. : Industrial Psychology, 
Its Theoritical and Social Foundations . Révised Edition Harper & 
Row, New york & London . 1968. 


ت ¥ 


الاجراءات الإحصائية للتحفق من درجة صلاخية الاسنبيان ؛ 


بتکون الاستبيان من .۲ سؤالا روعي في وضعها ان تکون بحيث تفطي 
اهم الجوانب الحيوبة في حياة المامل والمرتبطة بمهنته » وهي الجوانب التي 
بختلف فيها الممال من حيث درجة قوة !و ضمعف اتجاهاتهم نحوها » وعو 
اتجاه بتدرج من السلبية جدا الى الابجابية جدا في الغالب . 


لذلك استعمل في استبيان هذه الاتجاعات بين العمال طربقة المقياس 
المتدرج الخماسي «ا5ە1' ٥1ء8‏ مه٣‏ ۴۷۵» وکانت‌الدر جات‌تعطی باعطاء وزان 


لكل اشتجابة تتراوح بين ١‏ و ه درجات حسب درجة الرضى ”° . وقد 


كانت درجة ٠‏ تعطى للانجاه المتطرف جدا في عدم الرضى »اما درجة ) فقد 
كنانت تعطى للاتجاه الاقل تطرفا وهكذا الى درجة ١‏ » وذلك لانه قصد 
بالاستبيان قياس الاتجاه السلبي في الرضى الهني . 

ولقد کان اعطاء درحة ١‏ لاقل درجة من عدم الرضا بقوم على اساس 
مانسلم به غالبا من انه في احسن ظروف الرضا عن المهنة › لابد من درجة 
ولو ضئيلة من عدم الرضا » تكون غالبا عاملا مؤثرا في سلوك الفرد . 

ولقد طبقت معادلة كودر ربتشاردسون ” على نتائج الاختبار على 
مجموعة من ٠.١‏ عامل وكان معامل ثبات. المقباس بعد تطبيق هذه المعادلة على 
نتائج مائة عامل من عمال اللقل المشترك كالآتي ٠‏ 


م = ۸ار٤ه‏ ع = ۲ر.۱ e‏ معامل الثبات ۷.۴ر. 


اما عن درجة صحة المقياس فقد قورنت نتائج ٠٠‏ ماملا اجري عليهم 
نفس المقياس وقورنت درجاته ا بتقدیر ات الرۋساء لسلو کهم الفعلي اثناء 
العمل في المراقف الانية : 

| درجة الشكوى من ظروف العمل » ۲ - درجة الشكوى من الاجور ٠‏ 
٣ ٠‏ س درجة الاختلاط بالرملاء »> > درجة التعاون والتفاهم مع الرؤسساء > 
ه ن درجة الرضى عن المركز في العمل ٠ ٤‏ درجة المساهمة في الانشطة 
الاجتماعية الجماعية للعمال > ۷ مرات الشكوى من الزملاء ۸ - درجة ققبل 
المسؤوليات ومواعيد العمل ؛ ٩‏ د درجة فخره بعمله » ٠١‏ - درجة تقبل العمل 


(۱) راجع ۰ دکتور سید محمد خړري مرجع سابق ص ٥۱۸‏ ب ۸ه ۰ 


۲ 
نع س من م), 
(۲) سر س 


۲ 
ع)١-ث(‎ 


الاضافي او الساعات الاضافية "° . 


وکان العامل بعطى درجات تتراوح بین ٠۰‏ ) ۲ حسب اتحاهه ١‏ 
نحو الواقف السابقة 6 اي بعطی 1۰ ادرجات کلیا أعتغد الرؤساء انه کشر 
ال جدا مثلا ٤‏ ۸ درجات اذا قلت شكواه عن ذلك وهكدا . 


وبعد الحصول على درجات ۲۵ عاملا من اکثر من رئيس ( ۲ ۲ رؤساء ) 
واخ المتوسط » حسب معامل الارتباط بين التقدير بالاستبيان والتقدير صن ' 
طرىق الرۋساء وكان معامل الارتيباط ۸هر.ء وهو معامل ذو دلالة عند درحة 
تأكد ١ءر.‏ وكان هذا المعامل مما بكفي دلیلا لاباس به على صدق الاستخبار 
وبذلك تحقق الباحثون من صلاحية هذه الاداة قياس درجة عامل « عدم 
!لرضى المهني » باعتباره متغرأ قد بسهم في تنمية القلق وتطوره احيانا » أو 
بکون نتيجة له احیانا اخری . 


ومهما دكن من أمر فانه بعتبر من التغيرات ألوسيطة التي ربما کانت 
مسؤولة عن اندفاع العمال المدواني في الف العمل ذات الصفة الاجتماعية › 
اي التي تحتاج للاحتكاك بالآخرين . 


(1) Hurlock, E. .: Developmental Psychology : McGrow Hill 
Book Company, INC, 1959 . Newyork . Second Edition . Ch. 11 . 
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Converted by Tiff Combine 


لنت راح 


نتساج البحث 


دراسة اانتغرات المسنفلة والوسيطة ذات الائر فم سلوك العمال المشكاين 


آثر السن ومدة الخدمة 

نائج دراسة الضفوط التعلقة بالسۇوليات الاجتماعيةوالاقتصادية 
نتائج دراسة الحالة الثفافبة للاسرة 

تانج الدراسة اللقارنة الوسط الاجتماعي 


ناتج الدراسة غار نه للحالة الافتصادية 
نائج الدراسة المقارنة لوسائل الترويح 


نتائج الدراسة اغارنة للاضطرابات اللفسية عند امجموعتين مسن . 
العمل في متفبرات : 

الاسننقرار الانفصافي 

الفاق الصربح 

النارجح الانغصسافي 

الصفات الزاجية الخاصة 

الرضى الهني 


اا 


Converted by Tiff Combine 


نتائسج الىحث 


۳ هذا الفصلل من البحث نستعرض اللنائج الإاحصائية التي توصلنا 
اليها من واقع البيانات التي تجمعت لدينا والتي على ضولها تتبلور نائج 
البحث ويمكن اثبات مدى صحة الفروض أو نفيها ومعرفة مدى دلالة الفرق 
بين كل من المجموعتين التجرببية والضابطة . ولناً عودة لتفسير هذه النتمائج 
ي الفصل الخامس . 

اتسن زمدى الخدمة : 

قبل أن نبدا بعرض نتائج الضغوط الدكورة يرى الباحثون ضرورةعرض 
3 تائج دراسة ماملين ا E o‏ 

إا اة التي سین فثات ا الخاصة انا التجرببية 
وألضابطة بالنسب المنُوبة : 


جسدول رقم ( ٠۰‏ ) 


من الجدول السابق نجد ان ۲١‏ / من المجموعة التجريبية تريد سنهم عن 

ه٣‏ سئة بينما بقابلها نسبة عالية من المجمومة الضابطة تقع في نفس قات 

السن تبلغ ٤‏ آي ان أفراد المجموعة الضابطة بتميزون بكر السن باللسية 
ا 


للمجموعة التجريبية » وبفرق ذي دلالة احصائية عند درجة تاكد اقل مسن 
أءر. (أن.ءح٠‏ د إر) ) وهي دلالة كبيرة تبين ان الفرق بين المجموعتين كبر في 
النطرف نحو كبر السن . 

ووجد ان متوسط المجموعة التجريبية ٣ر۲‏ سئة والانحراف المعياري 
للتوزيع التكراري هو ١۷ر‏ بينما متوسط سن المجموعة الضابطة ٤را‏ 
والانحرآف المعياري للتوزيع التكراري للسن في هذه المجموعة ١٠را.‏ والمدى 
المطلق في المجموعتين يراوح بين سن ٠.‏ سنة واكثر من ٠١‏ سئة . 

والفرق بين المجموعتين فرق ذو دلالة احصائية عند درجة تأاكد اقل مسن 
|.ر. باستعمال اختبار ت ودرحته : ار ۰ 


الجدول الآتي وهو يبين مدة العمل بالخدمة في الهيشة بالنسبةالمئوية : 


جدول رقم ( ۱۹ ) 


من الجدول السابق يتضح ان ۸٠‏ من العمال المشكلين حديثى العمل" 
بالهيئة لم تتجاوز مدة خدمتهم ١‏ سنوات بينما نجد أن ٤‏ / من المجموعسة 
الضابطة لم تتجاوز مدة خدمتهم ٦‏ سنوات ٠‏ والفرق واضح ب بين النسبتين 

- اي ان الضابطة قضت مدة اطول تي العمل بالهيشة E TE‏ 
التجريبية والفرق بين المجموعتين في مدة الخدمة السابقة بالشركة او بالهيبْة 
فرق ذو دلالة احصائية عالبة عشسد درجة تاد اقل مسن ١‏ ءر. حيث 
( نءح. = ١٦ر‏ ) للفرق بين امجموعتين قي التطرف نحو قلة مدة الخدمة 
وذبما ترجح ها ان قال الحن وطول .ه٠‏ الخدمة قد قد بکون له تأثر فې قلة 
الاند فاعية وزباذة التعقل بها بحقق نقص تواتر مراٽت العدوان من افراد 
الجموعة الضابطة عنها من أفراد التجريبية . 


نائج الدراسة 1لقارنة اصفوط الاجتماعية والاقتصادية : 


ری الباحثون أن الضغفوط الاقتصادءة والاجتماعية لشكل ف حياة 
العامل متغيرات مستقلة ذات اهمية كبرى في خلق الاضطراب النفسي ولدلك ' 
بقضل أن ۰ 


ب ۷ س 


اولا - نتائج دراسة الضغوط المتعلقاة بانسيوليات الاقانصادية : 


المسؤوليات الأسرية : الجدولان الآنيان يبينان نسبة من يعولهم الفرد مسن 
الاولاد وهن بعولهم من غير الاولاد باللسب المئوبة 


جنول رقم ( ۱١‏ ہے )٦‏ 


جدول رقم ( ۱۲ - آ ) وهو پبين نسبة من رل العمال في العينشة 

التجريبية والضابطة من اولاد - فنجد أن المجموعة الضابطة تعول أولادا اكثر 
من المجموعة التجرببية . 

وكدلك في الجدول رقم ( ١١‏ _ ب ) نجد أن المجموعة الضابطة أيضا 
تعول افرادا غير الاأولاد آکثر من المجموعة التجرببية . فكلما ارتفع علد . 
الاولاد او المعولين زادت نسبة المجموعة الضابطة .فنجد أن ٤1‏ من المجموعة 
ای رل ا و ا ا ا م ا ا 
أكثر من ائنین من غر الاولاد ا ek‏ اة الضابطة تعول نفس 
المدد » دليل ذلك برجع لان أفراد المينة الابطة هى من قات این متا . 
والفرق بين المجموعتين في درجة التطرف فيمن بعولون ذو دلالة عند ر 
تاکد اقل. من ٥٠ر‏ ( نح = ۹را ) ۰ 

من ذلك يمكن القول أن المجمومة الضابطة تعول افرادا اكثر من المجموعة 
التجريبية .اي ان مسؤولياتها الاقتصادية والاجتماعية تبدو أكبر نوعا مسن 


سب ۷0~ 


مسؤولية المجموعة التجريبية وربما كان هذا سببا في تعود أفرادها على التسكم 
الا أن مما بلقت النظر ان بين المحموعة الضابطة /)١‏ لابعولون أولادا 
مقابل ۸/ في التجرببية وهو فرق ذو دلالة احصائية علد درجة تأكد أقل من 
اء ده ( نح = ۸ر۲ ) ۰ 
انبا انتاقج دراسة الحالة الشقافية للاسرة : 
| الجدول الآتي ببين نسبة القارئين والحاصلين على شهاداتمتوسطة 
من الممال الذين اجری عليهم البحث . 
جدول رقم ( ۱۳ ) 


بقرا ویکتب | | ابنداتي 
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من الجدول رقم )١١(‏ السابق نجد أن /٤)۸‏ من المجموعة التجريبية 
يمكنهم القرأءة والكتابة بينما نجد أن ٤١‏ من المجمومة الضابطة يمكنها 
القراءة والكتابة ولكن هناك فارقا بين المجموعتين بالنسبة للحاصلين على شهادات 
ابتدالية ومتوسطة فنجد ٥).‏ / من المجموعة التجريبية حاصلين على شهادات 
متو سطة وابتدائية يقابل هذه النسبة ٠٦‏ من المجموعة التجريبية . ولكن 
هذه فروق ليس لها دلالة احصائية كبيرة . 


وترتفع لسبة الحاصلين على شهادات متوسطة في المجموعة التجريبية 
عنها في المجموعة الضابعلة وبالرغم من ان الفرق ليس كبيرا الا انه فرق على 
ابة حال . 


+ الآتي يبين مستوى لقافة الزوجة‎ e ¬ ٣ 


جدول رقم ( ۱۲ ) 


من ألجدول رقم )١٤(‏ يضح أن ١هر‏ من الجموعة ألنجريبية زوجاتهم 
ذ بعرفن القراءة او الكتابة بينما ٤١‏ / من زوجات المجمومة الضابطة لابجدن 
القراءة والكتابة . 
المجموعة التجريبية يبلغ ٤)١‏ بينما نجد نسبة الزوجات من هله الفئة في 
الجموعة الضابطة ٥۸‏ والفرق ذو دلالة احصائية ‏ اي ان زوجات المجموعة 
الضابطة اكثر ثقافة من زوجات عمال المجموعة التجريبية بفرق ذو دلالة عسن 
درجة تأكد اقل من .ر ( ەح = ۳۲ر ) ورغم إن الباحثین بؤمنون آن 
الروجة المتعلمة تعتبر سلاحا ذا حدين الا أنها كمصدر لضغط اجتماعي في 
حياة“ المامل برجح انها اقل تاثا من الجاهلة ؛ 


اقث نتائج الدراسة المقارنة للوسط الاجتماعي : 
آ - الاحياء الني يعيش فيها افراد العينة : 
سنتناول الان بالبحث الحي الذي يعيش فيه العمال وقد قسمت 
الاحياء من حيث المستوى الاجتماعي الاقتصادي الى مستوبات خمسسة 
نتلفة هي () . 


الباطنية » السكاكيني » . 


حي منوسط .. « السيدة زيلب ٠‏ عابدين › روض الفرج »› الاميردة »> 
الحلمية » شبرأ») . 

ا فوف الكوسف “< J‏ الحيزة ». حدائق.القبة › كوبري القسة › 

۰ » الدقي › العجوزة › انيل » المتبة‎ « E 

حي راقي جدا .. « الزمالك » جاردن سيتي › مصر الجديدة » . 


وسنعرض في الجدول ا 
السابق » من حيث مناطق سكن أفراد كل منهما . 


)١(‏ استلار الباحشون ني تقسيم احياء القاهرة الى هله امستويات بمصلحة الاحصام 
والتعداد وما تحدده من مستوبات لاحياء القاهرة › على اسس معينة يدخل فيها كل من العامل 
الاأقتصادي والحقاني وفړرها من الموامل ٠‏ 


- ۷¥ 


من الجدول السابق نرى إن حوالي /٠١‏ من المجموعة التجريبية تعيش 
ني احياء فوق المتوسط ويقابل هذه النسبة حوالي ./ من المجموعة نفسها 
تعيش ني احياء من المستوى المتوسط او مادونه ويمقارنة االسب ببمضها 
في المجموعنين نجد ان الفروق ذات دلالة احصائية عالية . فالمجموعة الضابطة 
نعيش في احياء اأكثر ارتفاعا في المستوى الاجتماعي الاقتضادي من المجموعة 
التجريبية › والفرق بين نسبة من يعيشون فى احياء فوق المتوسط من 
امجموعتين فرق ذو دلالة اأحصائية عند درحة تاكد اقل مهن ١ءرء‏ 
ژ نە حه = را ) ۰ 

ب ب حالة المسكن الذي يشغفله آفراد العينة : 


جسدول رقم ( ۱١‏ د ٣‏ ) 
عد الافراد بالسكن 


2۸ | Û yt / ب‎ 
zot | 1۸ 
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جسدول رقم ( ۱۹ ے ب ) 
متوسط عسدد الافراد بالحجرة الواحدة 


` الجدول رقم ( أ آ١‏ ) وهو يدرس حالة المسسكن وعدد الافراد 

انذين بشغفلون هذا المسكن نجد ان ف امجموعة التجرببية لسبة ٣‏ من 
امجموعة بشغل نوع المسكن الدي يعيش فيه اكثر من اربعة اشخاص وبمقارنتها 
بامجمونعة الضابطة نجد أن ٠.‏ من المجموعة يشفل المسكن الذي يعيش فيه 
اثر من أربعة اشخاص ۰ 

وعلى هذا نستطیع أن نقول ان المسكن لدى المجموعة الضابطة اكثسر 
آزدحاما بالاذراد منه في امجموعة التجربيية وذلك E‏ واضحا من الفرق 
في النسبة التي لبدو ذات دلالة أحصاثية لاباس بها . 

هذا فيما بختص بالمسكن وعدد الافراد الذين يشغفلون هذا املسكن 
و لكن هناك ناحية اخرى تتعلق بالمسكن لا يمكن فصلها عن هذه الناحية » وهي 
متوسط ما بخص الحجرة من افراد اي « كثافة السكن » وبتضح ذلك مسن 
الجدول رقم ( 1١‏ - ب ) ٠‏ ب في الجدول رقم (١1-ب)‏ وهو الجدول الدي 
يبين مايخص الحجرة الواحدة من افراد نجد انه بالرغم من ازدحام المسكن 
بالافراد في المجموعة الضابطة الا اننا من واقع الدراسة والبيانات الاحصائيية 
ومن واقع الجدول رقم (١١ب)‏ نستطيع أن نقول ان متوسط ما بخص 
الحجرة الواحدة من !فراد المجموعة التجريبية أعلى منه في المجموعة الضابطة. 

ففي المجموعة ال#جرببية نجد أن في ./٠١‏ من ار الجر يي ي الجر 
اا أكثر من ثلائة أفراد . 

ولکن في المجموعة الضابطة نجد أن /١۸‏ من أسر المجموعة » بششل 
الحجرة الواحدة ويعيشس فيها اكثر من ثلاثة افراد . وهذا فرف واضح بين 
الدين لجز الضارطة بالرغم من ازدحام اسيك اکر من التجريبية 
ف الجموعة التجرببية ۰ ا بین امجموعتين في هدا ا ڏو .دلالةاجصائية 
لاباس. بها » ولو أنها ليست عالية ( نءح. = ١۷را:)‏ , : 

رابعا ب ناتج اأدراسة الفارنة لامحالة الاقتصادية ٠‏ 

حالة الاجور : بعرض الباحثون فيما باتي توزيع نسب الاجر اليومي 
عند التعيين والاحر اليومي الحالي الشامل وما نتج عن دراسة حالة الاجور 
بالقروش لدى العمال في المجموعتين الشجريبية والضابطة . 


: الاجر البومي علد التصيين‎ - ۲٠ 


جدول رقم (۱۷ 2 


»¥ فاکثر 


بالجدول رقم ( ١ - ٠١‏ ) وهو يمثل الاجر اليومي عند التعيين نجد 
ان ٥۲‏ / من عمال ااتجربيية تقاضوا أجرا بوميا عند التعيين يزيد عن ٣.‏ قرشا 
« ثلائين قرشا » بينما بتقاضى نفس الاجر عند التعيين ۲٤‏ / من المجموعسة . 
الضابطة والفرف بين اللسبتين واضح وذو دلالة احصائية عالية عند درحة 
تأکد اقل من ۰۱ر (نءح. = گر) ) . 


وبالرجوع الى الجدول رقم )١١(‏ وهو ببين مدة العمل بالهيئة بالسدة 
جد ان عمال المجموعة الضابطة اقدم في العمل بالهيمْة ( الشركة ) من عمال 
الجمرعة التجريبية الل یعتبرون حديئي اليك بالىمل بالهيئة . ذلك یدل 
التجريبية لانها حديثة العمل بالهيئة . 

ولكن بالنظن الى الجدول رقم ۷ب تنجد أن 6ة من عمال اجمرعة 
التجريبية يتقاضون حالنا جرا يوميا يزيد عن ٠‏ قرشا بينما ۲ من عمال 
المجموعة الضابطة يتقاضون أجرا يوميا يزيد عن ]٠‏ قرشا يوميا والفرق 
داضح بين النسبتين »> ولو ان دلالته الاحصائية ليست عالية الا أنه فرف 

وبمقارنة الجدول ( ١‏ ) والجدول ( ب ) نجد ان : 

المجموعة التجريبية تتقاضى اجرا بيوميا عند التعيين اقل من اأجمومة 
أاضابطة ونتقاضى اجرا بوميا حاليا أقل من المجموعة الضابطة . ٍ 

والمجموعة الضارطة کال تتقاضی !جرا اقل عند التعيين وتتقاضی أجرا 
اعلى من المجموعة الاخرى حاليا . ولا ننسى هنا أقدمية هذه المجموعة في‌الممل؛ 
داثر ذلك ې الاختلاف في تحد بد مستوبات الاجور ۰ 

وبمقارئة النعائج نجد أن المجموعة الضابطة أنصفت من حیث الاجر 
وارتفع اجرها الحالي بما بتناسب مع مدة العمل السابقة بالهيثة « بالشركة » 
اكثر مما أنصفت المجموعة التجريبية م ولعل في ذلك نوعا من الاشباع ولو 
شکلا لىعض حاجات الافراد الاساسية مما بقلل احتمال الضغوط التي قد 


A, ¬ 


تسهم في خلق واثارة العدوأن او ألاضطرأب الانفمالي الذي قد يكون مسولا 


وبعرض الباحثون فيما بأتي ابرادات العمال « الاجر الشهري_الكافات» 


ب - الاجر الشهري بالجنيه :. 


ولعتبر الاجن الشهري مصدرا من مصادر الشعور بالامن دار 
كفايته لتو فير حاجيات الفرد الغادي . 


جدول رقم (۲-۱۸) 


71° | nm zt| /14 تجرببية أ‎ 
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في الجدول رقم ( ۱۸ )١-‏ وهو يبين توزيع نسب الاجر الشهريبالجنيه 
نجد أن .)./ من عمال المجموعة التجريبية بتقاضون أجرا شهريا يزيد عن 
٥‏ ج۰ م٠‏ بینما نجد ان ٠‏ من عمال المجموعة الضابطة يتقاضون اجسرا 
شهر با بفوق ٥ا‏ جم وبمقارنة اللسبتين في المجموعتين التجربيية والضابطة 
نجد أنه فرق ذو دلالة عالية الى حد ما فقي الجمرعة الضابطة نجد ان 
سبة الذين بتقاضون جرا يفوق Oa 1o‏ اكثر من النسبة في امجموعسة 
التجرببية الدين aE SC DS‏ 
:اقل من ٠١‏ .ر ( تح ره ).۰ 


وفي الجدرل رفم ١‏ ۸١ب‏ ) وهو يملل الخافات الشهرية أاتي تاني 
نتيجة زيادة في ساعات العمل المقررة للعامل أو نثيجة زبادة في الأبراد بعد 
حد ممين جد آن حوالي .1 / من عمال المجموعة التجريبية بتقاضون مكافات 
تزبد عن ثلالة جنيهات شهريا . 

وقي المجموعة الضابطة نجد ان ٠۲‏ من عمالها بتقاضون مكافآات تزبد 
عن ثلائة جنيهات شهربا . اي أن نسبة افراد المجموعة الضابطة الذين يعملون 
سامات عمل اكثر من الساعات المقررة إو بجمعون ايرادا اكثر من الحد الور 
اكشر منها في المينة من افراد المجموعة التجريبية بغرق ذو دلالة احصائيسة 
لاباس بها . ( نح = ٣را‏ ) . | 

وبصفة عامة نقول ان دخل المجموعة الضابطة أعلى من دخل المجموصسة 
الشجريبية سواء من ناحية الاجر الشهري أو ااكافات . وهلا عامل له قيمته 
ف توفي الشعور بالامن والقوة وتقليل فرص الانهيار الانفعالي او الاضطرابات 
اللفسية التي قد اتلكون مسوؤولة عن حدوث مشكلات الممال مع الجمهور ٤‏ 
وسوء علاقتهم به . 


ج نوااحي الصرف والانغاق : 


بعد ان عر ضا جانب‌الار ادات س تعر ض الباحثون الآن لابند المصروفات. 
١‏ س الجانب الأول من نود الصرف وهو اأسكن : وهو يشمل مجالا 
كبا لاثفاق نسبة حالية من الدخل بين غمال يعملون بالقاهرة )> حيث اجسور 


جسسدول رقم ( 1٩‏ ) 


من الجدول رقم )۱١(‏ انستطيع أن نقول أن نسبة /)١‏ من مجموعة 
العينة.التجريبية يدفع أفرادها.ايجارا شهريا. للمسكن. يزيد عن اربعةجتيهات. 
. بينمانجد أن ١ه٥/‏ من افراد المجموعة الضابطة .بدفعون نفس الاجر 
للنسكن فالنسبة في المجموهة الضابطة اكثر منها في المجموعة التجريبية . 
وبمعنى خر فان جملة الافراد الدين يدفعون ابجارا مرتفما للمسسكن فضي 


الإجمر عة القسارهلة إكذر من جملة الاقراد الذين ددفهون فسن الأبجار سوي 
المجموعة اانعجريبية . ولو أن الفرق ضير دال . 


۲ ب ياتي بعد ذلك جاب خر من جوانب الصرف وهو الأكل : 


جسسدول رقم ( ۲۰ ) 


وببين الجدول رقم )٠١(‏ مابضرف على الاكل . ومن واقع هذا الجدول 
نمكندا القول أن 1٦‏ / من المجموعة التجريبية تلفق مابريد عن سبعة جنيهسات 
شهربا على الاأكل بينما نجد أن ٤۸ر.‏ من المجموعة الضابطة بنققون ما يزيد 
عن سبعة جنيهات شهريا على الاكل أيضا . اي ان قوة المجمومة الضابطة 
الشرائية باللسبة للماكل تربد عن قوة المجموعة التجريبية وذلك بفرق واضح 
ذو دلالة احصائية عالية غند درجة کد اقل من ار ( تح = = ر( 
کبندین من بنود الصرف : 
فيما بختص باللبس : 


جسدول رقم ( ۲.۲۱ ) 


دول رقم ( ٩۱‏ س ب ) 


فې الجدول رقم ( ۲۱ ۲) نجد أن ٤)١‏ / من المجمومة التجريبية تنفق 
٠‏ جنيهين فاكثر شهريا على ال لبس بينها نجد ان ٠۲‏ من المجمومة الضسابطة 
تنفق جديهين فأکثر شهربا على اللبس أبضا , 

وفي الجدول رقم .( ١۲ب‏ ) نجد ان ۲۷ من المجمومة التجريبية تلفق 
على 'الابشاء في المدارس اکثر من جنهین شهریا ‏ وفي المحموعة الضابطة نحد آن 
ZY‏ من العينة تلفق جنيهين فأکثر على الابناء في المدارس . 

وبمقارنة النسسب في الجدولين ١(‏ و ب ) نجد ان المجموعة الضابطة تنفق 
أكثر من المجموعة التجريبية في بند اللبس والمدارس . وذلك بدلالات احصائية 
I SS‏ ە ره »= 0ر( 
وهو پند الكيفات المادية ا الفر" عادية التي بتماطاها ویتتاولها العمال. 

في حالة الكيفات العادية ( سجابر شاي ب قهوةٌ ) ٠.‏ 


نفقات مكيشسات عااية 


نفقضسات هكيضسات غر عادية 


في الجدول رقم ( ۲۲ د ۲ ) نجد أن /٩١‏ من عمال المجموعة التجريبيسة 
الدين بتناولون مكيغفاث عادية فقون على هذا البدد اكثر من حليهين كحد 
ادنى شهريا . و /۷٦‏ من عمال المجموعة الضابطة الدين بتنارلون مكيفات 
عادية ينفقون على هذا البند ايضا ما يزيد عن جنيهين شهريا . 

وني حالة الجدول رقم ( ١١سب‏ ) جد أن ١‏ من الدين يتعاطون 
مكيفات غير عادبة من أفراد المجموعة التجرببية بنفقون؛ على هذا البئد ثلائة 
جنیهات کحد آدئی فاکٹر شھربا ٠‏ بینما لانجد ف املحموعة الضابطة سوى 
۲ من المجموعة كلها تتعاطى مكيفات غير عادية وبما لا يزيد عن جيه واحد 
شهردا ما بنفق على هذا البند . 
وبمقارنة النتائج في الجدولين ( ١‏ _ ب ) نجد ان هثالك قروقا كبيرة بين 
المحموعثين ف هله النواحي فلسبة مر بتناولوت مکفات عادية ف المحموعسة 
التجرببية اكبر من النسبة في المجموعة الضابطة وكذلك هناك فرق شاسسع 
بين النسبة التي تتعاطى مكيفات غر عادية في المجموعة التجريبية والتي تتقندم 
في المجموعة الضابطة ونلاحظ ان الفروق هنا في الحالتين فروق ذات دلالسة 
احصائية عالية ) انتراوح. الدلالة بين | ء رە ¢ ١0٠ر‏ ) ٠‏ 

وهده الكفات العادية منها والفير عادبة التي بتناولها ويتعاطاها العمال 
قد تكون نتيجة او سببا في اضطرابات نفسية تأخذ شكل عصبية في حياة 
الممال النفسية » وهذا ما سنوضحه في الفصل اللاحق وهو تفسير الشتائج .. 
الا اننا يمكن أن نلحظ على العموم ان فرص الاثفاق واشباع الحاجات 
وتوفير أسباب المعيشة الرغدة يبدو اكثر توفرا عند المجموعة الضابطة » وان 
الجموعة التجريبية على العموم تتعرض لغرص احباط الكثير من مطالب‌الحياة > 
ولكنها لاتتوانى عن تكريس قدر اكبر من دخلها للمكيفات عامة . انه اسلبوب 
سلوكي هروبي مما بعانيه من قلق وتوتر » وما يقاسيه. العامل من ضفوط .. 
; ه - اليزان الاقتصسادي : يعرض الباحثون قيما يلي ثلاث واحمرتبطة 
بعضها بالآخر وهي الميزان الاقتصادي وهو خلاصة الحالة الاقدصادءة والناحية 


— ho 


الاخرى هي طرق اسستکمال الهجز والخالثة اسباب الاستدانة الاضطراأربة 
إن وجدت . وذلك على اساس مسلم .هام وهو ان اضطراب الميزان الاقتصادي 
للاسرةٌ والتجاء رب الاسرة للاستدانة قد بكون من الضغوط الاقتصادبة ذات 
الاثر الفعال » والتي تلعب دورا هاما » كتفر مستقل بيترتب عليه لنظيم معين 
من القلق والمشغولية والهم › والتوتر اللفسي » وعدم الاستقرار الانقصالي › 
وكلها مما بمكن اعتباره متفيرات وسيطة للسلوك الظاهر الدي بهدف البحث 
لدراسة مض دشثامیاته ۰ 


آ س اليزان الاقتصادي : 

جسدول رقم ( ۲۴ ٣‏ ) 
الحسسالة متوازن مدخر ين 
تجريبية 14 | /٤‏ 0۸ 
٠‏ ضابطة 1¥ yh Û‏ 41۸ 


جسدول رقم ( ۲٢‏ چ) 
اساب اختسلال اليزان الاقتصادي والالنجاء للموازنة 


في الجدول رقم ( ١ ٠١‏ ) وهو الجدول الخاص بالميزان الاقتصادي . 
اي تقييم الحالة الاقتصادية المامل من حيث درجة موازنة الدخل والمنصرف 
بتبين هل ميزانيته مضطربة أم في حالة توازن ام مدخرة . وهله الناحبة 
نمثل جانبا هاما في بحشنا هذا + لا تشكله من ضفوط على الحياة النفسيسة 
للمامل كما بينا . 


ونجد في المجموعة التجريبية آن ۲۸ منها حالتها الاقتصادية متوازنة 
بيدما النسبة في العينة الضابطة اكبر منها فهي /۷٤‏ والفرق هنا ذو دلالة 
احصائية عالية ‏ ونظرة اخرى الى الجدول تنجد ان المجموعة التجريبيسة 
منها ٤‏ / مدخرين يقابلهم ۸/ مدخرين من المجموعة الضابطة - ونجد في 
التجريبية ۸ه مدينين بقابلهم 1۸ فقط مدينين من المجموعة الضابطةوالفرق 
بینهما دال الى مستوی ناکد أقل من | ١ءرء‏ ف الموازنة ( ح٠‏ ے ٥رہ‏ ) الى 
مستوي دلالة عند درجة تاکد اقل من ۱.. ره ف بند مدین (ن.ح۰=٥)را)‏ ۰ 

نخرج من هذا بان ا)جموعة الضابطة اكثر من المجموعة التجريبية توازنا 
من الناحية الاقتصادية واكثر ادخارا واقل مديونية وذلك بفروق مالية فضي 
اللسب أي بدلالة احصائية عالية تقل في درجة التاكد عن ١..ر.‏ في 
بندين هامین . 

ولا شك أن الاستدانة ترجع لاشباب من الضغوط الاقتصادية واضحة 
لما انها بالتالي تؤدي للاضطراب النغسي للعامل كما تسبب له من استمرار 
الشغولية والشعور بالدونية ما قد يسبب مشكلات سوء التوافق . وبما أن 
المجموعة التجريبية اقل توازنا واكثر مديونية » اذن فهثاك عجر في الميزانية 
الخاصة بالعامل وهو يعمل على استكمال هذا العجز وهي خطوة مترتبة على 
سابقتها . ولو راجصنا الجدول رقم ( ۲۳ ب ) وهو الخاص بطرق استكمال 
العجز كما هو موضح . لوجدنا ان الكثرين منهم يلجاون الى السلفيات كطزيق 
لاستكمال العجز ‏ فحوالي ۷١‏ / من الدينين في المجمومة التجريبية بلجا 
المامل منهم الى. السلفيات وهي نسبة بقابلها ٦ه‏ من المجموعة الضابطة - 
وبعضهم بلجا الى البيع والرهن او طلب اعانة ففي النجرببية نجد اللسبة 
٠١ ٠ ٤‏ على التوالي وني الضابطة ١١‏ › ۴۷ على التوالي ايضا وذلكمن 
جملة المديلين . والفرق دال غالبا خاصة طلب الاعانات ( ن.ءح» = ١٥ر‏ ) 
مستوى الدلالة أقل من ١ءرء‏ ء 

ونزيد على ذلك .ان ١۷‏ من المجموعة الشجريبية المدينة تقوم باعمال 
في فير وقت الهيشة کطر بق لاستکمال العجز ولا بقاباها شيء في امجموعة 
الضابطة » ولا شك ان ذلك بزيد استنفاذ الطاقة » وبفلب أن يعرض العاملل 
لاستنفأذ رصيد الحبوطب وبالتالي الاندفاع :قي الثورة والشجار . 

وهناك اسباب تمو المامل لان يسجدين استدائة ضرورية اضطرارية 
منها الاتم والافراح .. كمسا هو مبين بالجدول رقم ( ۲۴ - ج ) فنجد أن 


AVY — 


المجموعة الضابطة لانستدين الا في ثلاث حالات هي الاتم والمرض والاسيباب 
الاخرى ‏ ينما نجد ان المحموعة التجربية e‏ جميع الحسالات 
Ek Feb‏ » 
اكثر تواترا د الحموعة التجريبية منها بين ا ا الضسادطة 
وينسبة لفوق تواترها بين افراد المجموعة الضابطة » وهي تتواتر كمواقف 
تدفع لاستكمال العجز » مما بدل على أن التو فر من الدخل غير موجود وبصورة 
لاتكفل الامن للسبة كبيرة من أفراد المجموعة التجرببية . 
خامسا ب نتائج الدراسة القارنة لوسائل الترويح 
ولقد کان للترويح أهمية ف اعتبارنا اثثاء الدراسة فهر بشکل جانا 
هاما من حياة الانسان سواء كان الترويح داخل المدزل او خارجه بصورة 
أو باخرى ‏ ذلك ان من المسلم به ان شغل وقت الفراغ في حياة العامل 
بالترويح يعبر دليلا على درجة الصحة النفسية غالبا . 
جسدول رقم ( ۲٤‏ د ۲ ) 
الترويحج داخضل ازل 


التروبسح خارج المنسسزل 


ف هلين الحدولين تەر ض نکرارات أسالیب الترويح وصوره ٤‏ ولیست 
اللسب فقد انكون اللسب مضللة في هده الحالة ‏ فالذى بهمنا هنا هى 
مدى تكرار صور الترويح وفي آي المجموعتين تتكرر أكثر . ولا نقارن صور 
التروبح ببعضها أو نقارن بين المجموعتين في صورة واحدة ‏ لاله من المحتمل 
ان بکون هنال اىن برغب في e‏ القراءة 0 و 
به هنا عدد مرات التكرار ل 

ې الجدول رقم ( ۲۲ ٣‏ ) وهو الجډول ا بالتر ويح داخل المنرل 
نجد آن مجموع تکراراٹ صور التروبح ۷۸ في المجموعة التحرببیة بینما ۸ 
. تكرازآ في الجموعة الضابطة . ورغم أنه فرق غر كبر الا آنه فرق علىابةحال . 

وكدلك في الجدول رقم ( ۲۲ ب ) الخاص بالترويح خارج المنسزل جد 
أن مجموع التكرار ٠٠١‏ في التجريبية د ۷ في الضابطة . 

من الجدولين يتضح ان المجموعة الضابطة سواء داخل المثرل أو خارجه 
E‏ بصورة ادنع ن الججوتة التجريبية . دمن a E E‏ 
دسجة تاد اقل س ان د ار{ ) ۰ 

سادسا ‏ نتالج الدراسة ا ت ا ن ا 
من العمسسال : 

بعد أن استعرض الباحثون النواحي التعلقة بالناحية الاجتماعية 
والاقتصادية نستعرض الناحية اللفسية المختلفة التي اجراها الباحثون على 
عمسال النقل اليم الممثلة في المجموعتشين الضابطة والتجرببية وهله 
الاختبسارات هي ٠‏ : 

1 _ اختبار الأستقرار الانفعالي ( الوضع الانفعالي ) ») ب أاختبار 
القلق الصر بح ٤‏ ج ب اختبار التأر جح الانفعالي ۰ 
وهو ( ١م‏ + ١ع‏ ) كما يمکن استخراجه من التوزیع التكراري للدرحات لدى 
امجموعة الضابطة . اي ان الدراسة القارنة سوف تقوم على اساس مقارنة 
درجة التطرف بندسب توانر الافراد في الدرجات ( حسب التوزيع التكراري ) 
في الدرجات التي تزبد من ( ١م‏ ١١ع‏ ) التوسط اب انحراف معيازري واحد . 

نتائج قياس الاستقرار الانفعائي : 

في الجدول رقم ( ٠٠١‏ ) وهو بمشل الدرجات الختلفة التي حصل 
عليها العمال ني كل من المجموعتين مقسمة الى فثات نجد ان ٠٦‏ من المجموعة 

A1‏ س 


التجرببية حصلت على درجات لزيد عن ( م + !ع ) مستعملين الالنحراف 
امعياري للمجموعة الضابطة تزيد عن درجة «ر٣؟ ‏ بينما نجد أن ١١‏ / مسن 
المجموعة الضابطة وهي نسبة قليلة بالنسبة للتجريبية حصلت على درجات 
تفوق در٣۲‏ وكلما زادت الدرجات وزادت نسبة الحاصلين عليها د لذلك على 
احصائية عالية جدا ( ن.ح. للفرق بين نسب المجموعتين في التطرف ف هذه 
الصفة ‏ ۴٣ر۷‏ دالة عند مستوى تاكد أقل من ١..ر.‏ كماهو واضح ) فكلما 
أرتفعت الدرجة ارتفعت نسبة الحاصاين على الدرجات في المجموعة التجربية 
مما دل على شيوع عدم الاستقرار الانفعالي لدى هله المجموعة . بينما في 
الضابطة نجد ان نسبة الحاصلين على .درجات مرلفعة قليلة » واقل بكثير مسن 
النجرببية » مما يدل على أن المجموعة التجريبية اقل استقرارا في اللاحية 
الانفعاليبة من المحموعة الضابطة ,. 


جسدول رقم ( ۲١‏ ) 


< lr) tre |4 


mn COSI CERIN TY ; ACSA ‘Karma HES FMS f GaN, اال‎ 


af wi wince far 


ونظرة اخرى للجدول نجد أن نسبة قليلة من المجموعة التجريبية«صفر» 
حصلت على درجأت اقل من ( م ب ١ع‏ ) بقابلها نسبة عالية من المجموعصسة 
الضابطة تبلغ ٠٤‏ بفرق ذو دلالة احصائية عالية مما يؤكد الكلام السابق 
في نفس الجدول . والفرق هنا ذو دلالة ( ن.ح. الغرق بين المجموعات فيالتواتر 
في هلا التطرف : ..ر> دالة عثد درجة تاكد اقل من ١ءر.‏ ) . 

وبحساب الفرق بين المجموعتين باستممال الوسط الحسابي والانحراف 
المعياري تبين أن الفرق ذو دلالة حيث وجد.أن : 

متوسطط درجة المجموعة التجريبية في الاختبار ١٣ره٠‏ ع ١١ر۸ ٠‏ 

والفيمة التائية للفرق بين المتوسطين ١ره ٠‏ وهذا يدل على ان الفرق 
بين المجموعتين في المتوسط ذو دلالة احصالية عند درجة تاكد إ. إر. 7¿ © 


(۱) راجع ده سيد محمد خري الاحساء ف العلوم الشفسية والتربوبة والاجتماعية ص ۴١‏ . 
() د فۇاد البهي السيد : الجداآول الاحسائية : ارتفامات اللحنى الامتدالي العيساري 
دآلدرجہات العباربة ۰ ٠‏ 


ا 


ب بس تتا مقياس القاق الصريج : 


جسدول رقم ( ۳۱ ) 


mj rr jr ۲١ , ۱1, ۱۲| الدرجة‎ 


Nf ۸ jir ٤ جريبية‎ 


ao ai f BREEN + ITE E SEZLCEE ' E.IS A eol 


E ٦ xjrin}r ۲٤ ضابطة‎ 


القلق الصريح مقسمة الى فئاث ثم نسبة العمال الحاصلين على الدرجات 
اإخدلفة ف ۳ فة تنجد آنه كلما ارتفعت الدرحات وارتفعت لسسة الحاصلين 
عليها زادت درحة القلى لدبهم . 


فنری هتنا أن الجموعة التجربية حصلت على درجات آكثر .مسن 
( م + ١ع‏ ) اي اكثر من ۲۸ دزجة هي /٤۸‏ من المجموعة التجريبية تقابلها 
نسبة قليلة جدا من المجمومة الضابطة /٠.‏ وفي المجموعة التجريبية أبضا 
١٠١‏ منها حصلت على درجات مرتفعة جدا تريد عن ٤.‏ درجة ولا يقابلها أي 
نسبة في المجموعة الضابطة والفرق بين المجموعتين في نسبة التواتر في هده 
الدرجات التطرفة هو فرق ذو دلالة a a‏ ر٤‏ ) ( دالة 
عند درحة ناکد اقل من ۱ .ره ) ۰ 


وذلك يدل على أن المجموعة التجريبية تعاني درجة من القلق اعلى بكشير 
من المجموعة الضابطة . ونظرة اخرى الى الجدول لحساب الفرق بين‌المجموعتين 
باستعمال الوسط الحسابي والانحصراف العياري تبين ان الفرق ذو دلالة. 
حيث وجد أن : 
متو سط درحة المجموعة التجربيية ف الا ختبار ٤ار‏ ع AN“‏ 
٠‏ متوسط درجة المجمومة الضابطة في الاختبار ۸۸ر١٠ ١‏ ع ١٣ر۷‏ 
والقيمة التائية للفرق بين المتوسطين هي ٠۸ره‏ وهدا يدل على ان الفرق 
NE‏ 
بين المجموعتين ني المتو سط ذو دلالة احصائية عند درجة تاكد ١ء‏ ءر. "“ . 


)1{ راجع ده سيد صحمك ري ب مرجع ساق ۰ 


قياس التارجح الانغمالي ٠‏ 
جسدول رقم ( ۲۷ ) 


بالنظر الى الجدول السابق (۲۷) نجد ان ./ من المجموعة التجريبية 
حصلت على درجات بحد ادنی ۳۲ درجة ( م + اع ) من درجات المحموية 
الضابطة . بينما نجد ان ۲١‏ / من المجموعة الضابطة حصلت على نفس الدر جات 
السابقة . والفرق بين المجموعتين فف .هذا الاتجاه المتطرف في سمة التدبذب 
والتارجح الانفعالي او الدوربة الانفعالية فرق ذو دلالة حيث ننءح. د ؟ارة 
وهي دالة عند درجة تاكد اقل من وه o:‏ 


ونلاحظ ايضا أن 1۲/ من المجموعة التجريبية حصلت على درجات بحد 
ادنی ٥۲‏ ۔ وحد اعلی ٠‏ درجة بيدما لانجد نسية مثاظرة لهله اللسبة في 
امجموعة الضابطة فالحد الاعلى لدرجاتها كلها هو ٣ه‏ درجة والفرق دال 
SS‏ 
لی اجو شاط وسا 0 مدا ان سان بر من الجمومةا ريي 
حصنلت على درجات متخفضة والفرق بين المجموعتين أي النسب الشوبة اوزمة 
على الفئات المتطر فة في أتجاه السواء دال ٤‏ حیث نح ...ر٤‏ ( دالة عند 
sS‏ 


تعاني درجة اکر ف E e‏ : 


وبحنساب الفرف بين امجموعتين' باسشممال الو الحسابي والانخراف 
المعياري تہين ان الفرق ذو دلالة حيث وجد. ان : 


متوسط درجة امحموعة. التجرببية ف الاختبار AJ f‏ ع YAN4‏ 
متوسطل درجة المجموعة الضابطة في الاختبار ٤ر۲٣۲‏ + ع ۸د١٠‏ 
والقيمة 'التائية للفرق بين المتوسطين هي ۷۸ر وهدا يدل على ان الفرق 


بین امجموعنين ي اتو سط ذو دلالة اأحصائية عند درجة تأكد (| .٠ر‏ .) i)‏ 
د دراسة الأضطراب النضسي المسام : 

وهو محصاة الاختبارات النفسية التي أجربت على المجموعتين وهسفه 

الاختبارات ق الحديث لها وهي مقیاس القلق الصريح والاستقرار الانفعالي 


والتأرجح الانفعالي وكانت نتائج الاضطراب النغسي العام كالاتي وذلك من 
واقع الأختبارات الثلالة السابقة : 


. جسسدول رقم (۲۸) 


ضابطة" 16 


في هدا الجدول السابق نجد أن /۷١‏ تئ رة النف رة خت ما 
درحات بحد آدنی Yo‏ درحة وتقابل هله اللسبة AR‏ من المجموعة الضابطة 
حصلت على نفس هذا المستوى وهو ( م ي اع ) للمجموعة الضابطة › والفرق 
بين المجموعتين في التوانر في هذه الفثات التطر فة دال حيث نءحء د ١٠ر۷‏ 
وهي دالة مند درجة تأکد اقل من ٠۰۱‏ ره ۰ 


ولو نظرنا الى الجدول لوجدنا إن هناك نبسبة تدرها' Ak‏ من المجموعسة 
التحرببية حصلت ملى درجات فوق هلا المستوى بحد من ٠)١-٠.١‏ درجة 
بينما نجد أن في المجموعة الضابطة نسبة ٠١‏ فط حصلوا على هذه الدرجات . 
والامر هنا دبرز مله فرق واضح بين المجموعتين . فدائما التجريبية تحصضل . 
على درحات اعلی فی الاضطراب النفسي بينما نجل أن الضابطة..تحصل على . 
درجات اقل . وكدلك بالرجوع لنفس الجدول أيضا نجد أن ٠.‏ / من الضابطة 
حضلت على درجات !قل من ٥٥‏ درحة بحد أدنى ٠١‏ درجة بينما يقابلها ۱١‏ / 
E O a E ES OS‏ 
( ءج = ۸ر؟ دالة عند درجة تاکد اقل من ەر ) ۰. 


)١(‏ استعان الباحثون في تصليف فقرات القاببس الملالة الى الابعاد المراجية المدكورة س 
جا في دراسات جلغور للبمد المراجي Guilford, J. P. : Personality. Me, Graw‏ 
Hill Book Company. 1959 ,P. P. 0 422 .‏ 


TS 


من مذا نجد أن المجموعة التجرببية تماني من الاضطراب النغسي العام 
اكثر من الضابطة . وبحشاب الفرق بين المجموعتين باستممال الوسط الحسابي 
والانحراف المعياري تبين أن الفرق ذو دلالة ٠‏ حيث وجد ان متوسط درجسة 
المجموعة التجريبية في الاضطراب العام ١ر ٠.‏ › الانحراف العياري المجموصة 
٤ر۲۸‏ . ووجد أن متوسمل درجة المجموعة الضابطة في الاضطراب اار۴ 
والانحراف امعيادي ٤ر‏ _ والقيمة ١ل‏ عالية للفرق بين المتوسطين هي «۸ره 
وهذا یدل على ان الفرف ن المجموعتين ف المتو سط ڏو دلالة احصالية علد 


درجة تأکد ١‏ ۰ءرء , 


نائج الدراسة القارنة للبعد الانفعائي في الذواحي امختافة : 
بدخل تحت الاضطراب النفسي دراسة مجمرصة المادات المراجية 
والانفعالية السائدة . وقد امكن تقسيم فقرات الاختبارات الثلائة السابقة في 
TT‏ وتصنيفها الى فقرات بينها علاقة واحدة بحيث تكون كل مجموعة 
ن هذه الفقرات اختبارا قائما بذاته e‏ عادة مزاجية نفسية وكانتاللو اي 
اأزاجية التي آمکن اشا کالاني ۳ 


1 الشعور اازالد بالمجز وعدم الثقلة بائنفس - وبحساب درجنات 
المجمرعة في هذا المامل تبين إن : 


جىسدول رقم ( ۲۹ ) 


EE 
۲ر‎ IT Û mt | . حر لہ ع 171 | ر‎ 
| | a | Et | ضابطة‎ 


ومن هلا يتضح ان الجقوعة النجريبية تماني من الشمور الرائد بالمجر 
وعدم الثقة تس ابر من المجموعة الضابطة بدلالة احصائية 
حاليسة ( ەر ) ۰ 


( ١و٠‏ )استمان الباحثون ني لصنيف فقرات القاييس الثلالة الى الابعاد المراجية الماكورة با 
جام في دراسات جلفور للبمد امراج Guilford, J. P. : Personality. MC. Ga4W‏ 
Hill Book Company. 1959 P, P. 407-422. :‏ 


ب )ا س 


ب ب اسرحاڻ وعسدم الانتاه : 


وعلد حساب درحات امحموعة ف ھل العامل تىین ان مقابیس التشعت 
ودلالة الفرق بين المنوسطين كانت کالاتي 


جدول رقم ( ۲۰ ) 


| ٣ر‏ | رەه | اد 


ومن هذا بتبين ان المجموعة التجريبية تعاني من السنرحان وعدم الانتباه 
بدرجة اكبر من المجمرمة الضابطة وبدلالة احصائية عالية ( ١.ر.‏ ) واقل . 


ج ب الاندفاعيسة وعدم التمقشل : 


وعند حساب درجاب مقابيس التشتت ودلالة الفرق بين المتوسطين 
كانت في هدا المامل كالاتي : 


جدول رقم (۲۱). 


س ۹۵ س 


ومن هذا بتبين آن الجموعة التجرييية .تعاني درجة من الائدفامية وعذم 
التعقل !كبر من المجموعة الضابطة بدلالة احصائية عالية ( ١ءرء‏ )'. 
د الحسائسية الزائدة بالنفس وعدم اموضوعية : 


جدول رقم ( ۴۲ ) 


ضابطة ‏ | ۷۲ر | .رم | | 


ومن هلا بتبين ان المجموعة التجريبية تعاني درجة من الحساسية الزائدة 
بالنفس وعدم اإوضومية كبر من المجموعة الضابطة وذلك بدلالة احصالية 
عالبسة ( ١ءر.)‏ . 


هف الاتهباط او الاكشاب وعدم ارح او افسرور : 
وعند حسساب در جات الجموعة في هذا العامل وا ودلالة الفرق بين 
المدوسطين کاتت الارقام كالآتي ٠‏ 


جدول رقم ( ۲۳ ) 


1٤‏ 3 ۱د | ر 


Em | ا٤رإإ‎ | ضابطة‎ 


. من ألجدول بتبين أت المجموعة التجزيبية تساني درجة من الانهاط 
والاكتلاب وعدم المرح أو السرور. اعلى من المجمومة الضابطة وذلك بدلالسة 
احصائية عالية ( ١ءرء‏ ) . 

و س عدم النضج الانغعافن. : 


وعثد ساب درجات المجموعتين في هدا العامل كان المتوسطل والانحراف 


چشدول رقم( ۲۲ ). 


من هذا بتبين أن المجموعة التجريبية تعاني و انش الانفعالي 
لبر من المجموعة الضابطة وذلك بدلالة احصائية عالية (١ءزء)‏ . 
س - العصبية اقرائدة وعدم القدرة على ضبط اقنغس : 


وعند حساب درجات المجموعتين في هدا العامل كان المتوسط والانحراف 
المعياري ودلالة الفرق کالآتي ّ 


جسدول رقع ( ۴۰ ). 


ES CE HERERIGTI EIR RBRESELAOSEES 
ضابطة إ ٤۸ر۷ | رم‎ 


. من هذا يتبين ان 'المجموعة النجريبية نعأني درجة أعلى. من ألعصبية 
الزائدة وعدم القدرة على ضبط النغس أعلى من المجموعصة الضابطة بدلالة 
احصائية عالية ( ١ءر.‏ ) . 

ح - الدوريسة وعدم الاستفرار الانغعائي : 
عند حستآاب درجات المجموعتين في هدا العامل وجد آن ٠‏ 


جسدول زقم ( ۲ ) 


من هذا سین ان امجموعة التجحزية تعائي درجة آملی من الدور دة وعدم 


ط - الاحساس الرائد بالنفس وعدم الاعتدال : 


جدول رقم (۲۷)_ 


نو غفا ابت أن الجرعة اتجرنية قان مرج أملن من الأعاش 
الزالد بالنفس وعدم الاغتدال عن المجموعة الضابطة بدلالة احصائيىة 
ماليية ) | ءرء ( . 
لكد. - الاعراض النفسية الجسمية : 
عند حساب درجات المجموعتين في هذا العامل تبين الآتي : 


جسدول رقم ( ۳۸ ) 


من هذا بتبين ان المجموعة التجريبيسة تعاني من الاعراض النفسيسة ' 
انجسمية بدرجة آعلى من المجموعة الضابطة بدلالة احصائية (١ءرء)‏ . 
نتائج افدراسة الغارنة لنتائج تطبيق اختبار عدم الرضى الهني : 
ولا كان للرضى المهني للعامل اثر :واضح في نفسيته وهو مشغير يمشل 
جانبا هاما من بحفنا هذا فد » اجرى على المجموعتين اختبار عدم الرضىالهني 
اعداد الدكتور محمد احمد غالي وکانت نتائجه کالاتي. ٠‏ 
جسدول رقم (۳۹) . . 
ااتنوزيع النكراري لامجموعتين حسب درجات عدم الرضا الهني , 


AT VA 


من الجدول السابق (۴۹) وهو الجدول الذي يبين ذرجات هدم الرغبى . 
المهني مقسمة الى فثات تبدا من ٠١‏ درجة الى حوالي ۸1 درجة بتبين اسه 


س 


كلما أرتفعت الدرجات الما دل ذالك على عدم الرضا عن المهنة ألتسي 
بزاولها المامسل . 

ونجد هنا ان المجنوعة النجريبية بقع منها ٤٤‏ في فات من درجناث 
تزيد عن 1 ( وهي تزيد عن م + ١ع‏ ) بينما يقابلها في المجموعة الضابطة 
۲ من الملحموعة حصلت على نفس الدرجات والفرق واضسح ولحد ايضا ف 
الملجموعة التجريبية حوالي 1٦‏ من امجموعة حصلت على درجات عالية جدا 
في عدم الرضا المهني ( اكشر من .۷ ) بينما لا بقابلها اية نسبة في المجموصة 
الضابطة »› والفرق في الحالتين ذو دلالة حيث قيمة ن ح هي ٣١‏ ره دالة عند 
ذرحة تاكد اقل من إ..ر. ١‏ )١إر)‏ دالة عند درجة تأكد اقل من [آءره 
على التوالي . ۰ 

ومن ذلك بتضح ان المجموعة النجريبية غير راضية عن الهنة التي تزاولها 
بدرجة عالية جدا.تفوق المجموعة الضابظة: وذلك من واقع الاحصساءات 
المدونة بالجحدول .' 


ونظطرة اخرى نجد ان ۸/ من المجمومة التجريبية حصات على درجات 
اقل من ٠.‏ واكثر من ٠.‏ بقابلها نسبة مالية من المجموعة الضابطة تبلخ 
i‏ وهو فرق ذو دلالة احصالئية فلسبة قليلة من التجريبية حصلت على 
اقل درجات في عدم الرضا المهني بينما نسبة اكبر منها في الضابطة حصلت على 
درجات أقل في عفدم الرضا المهني . والفرق بين المجموعتين تي هذا التوزيع 
على الفئات المتطر فة في انجاه الرضا المهني ودلالة حيث ن.ح. للغرق بين‌التوزيع 
التكراري للمجموعتين ‏ س ۸ر٤‏ دالة عند درحة تاکد أقل من ١ء‏ ره ۰ 

. مما سبق نستطيع القول ان المجمومة التجريبية غير راضية عن الهنة 
ندرجة اعلى من المجموعة الضابطة وبحساب قيمة ت لتطبيق قياس ١‏ 
لدلالة الفرق بين متوسط المجموعتين في هذا الاتجاه النفسي تبين أن النتائج 
كانت كااتي ٠‏ | 

: الأنحراف ١الفرق‏ مستوی 
٠‏ المجموعة المثو سط الممياري بین ال متو سطين قيمة ت . دلالة الفرق 
التحرببينة لارا 1131 
الضابطة ‏ 4ارڳه اإلر.| 4#إر.۱ رة اقلمن| ء٠‏ ره . 


من هذا كله يرجح الباحثون ان تكون المجمومة المشكلة ( التجريبيسة ) 
من العمال موضوع الدراسة مجموعة لعاني درجة عالية » تفوق كشيرا درجة 
لمجمرعةالضابطة من جيث عدم رضائها عن المهنةوظروفها › واوضاعها » والجيرة 
والزمالة والعلاقة بالرؤساء وهدا جانب من. التكوين النفسي العام الذي يمكن 
ان. بشکل. مضا وسطيا بلعب دورا كرا في خلق حاللة من التأزم والتوتر 
والضيق والعصبية قد بلعب دورا خر في التخاء المامل المشكل الى المدوان 
نفس به عن هلا التوتر . 


we 


ومما هو جدیر بالدکر 1 
لر ن المرجح أن عدم الرضا المهني يشكل .حالة 
مسن 
الصراع. والاحباط قد ناخد اللو آ٣‏ المعبر عنه صورة العدوان » ذلك أن المهنة 
حين تفشل في تحقيق درجة معقولة من الاشباع والارتياح للفرد » فانها تشكل 
مجالا مثيرا لتوتر الاحباط والقلق وما قد E‏ من الاضطراب 
۳ 
السلو كي 
في هدا الفصل عرضنا ملخصا لاهم النتائج التي وصل اليها الباحشون 
ف شکل احصائي وتعرضنا في ذلك للظروف الاقتصادية والاجتماعية للعمال 
و اي ا العضرة ووقفن ا انقارن سین اتاج ئج التي 
الفرق نها مل اسان الخصال قرخ هل الامين اة ارفا : 
وهناك عوامل مشبتة غير هله المتغيرات التي تعرضنا لها في هذا الفصل “° 
وهدا الفصل ليس الا تنهيدا لفصل آخر لاحق بقوم بتفسبر هذه النتائج 
في ضوء النظريات العلمية والتي على أساسها نحكم على مدى صحة الفروض 
a O o CE El E E EL‏ 
علمي ميد بالارقام ۰ 
وفي ختام هدا الفصل : 
بتضح من هذا العرض أن العمال المشكلين بغوقون غير المشكلين . 
اولا ‏ ف الضغوط الاجشماعية والافتصادية فهم اكثر معاناة من : 
؟ - انحطاط مستوى الحي ٠‏ ب بت :ازدحام امسكن ٠.‏ 
ج . المسؤوليات الاقتصادية . د ”قلة الدخل بالدسبة للمحموعة 
الضابطة . 
وربما كانت هذه الضغوط سببا في انهم اكثر قابلية لتملم الماداتالانفحالية 
اللاسوبة ¢ . وبالتالي عادات المدوان وغیره . 


ثانيا - في انهم يعائون درجة من الاضطراب النغسي فهم أكثر معاناة: فن : 


. معدم الفبوت الانفعالي‎ _ ٣ . القلق‎ - ١ 
٠ الشنعور الزائد بالعجز وعدم ]1 - السرحان وعدم الانتباه‎ ۳ 
. بالنفس‎ ةقثلا٠‎ 
ب الحساسية الزائدة بالنفس‎ ٠ . الاندفاعية وعدم التعقل‎  ه‎ 
۵ وعدم الوضوعية‎ 


(1) Maier, N. R. : Frustration . Mc, Graw Hill Book Corpany 
1944.. New york, Toronto; London. - 


(۲) داجع الغصل البالت « المعيئة والأدوات ٠ ٠‏ 
ب ١۶ا‏ ب 


٩‏ - العصبية الرائدة . ٠‏ الدورية وعدم الاسستغرار 
o‏ الانفعالي . 
١١‏ الاحساس الزائد بالنفس . ١‏ الاعراض الجسمية والنفسية. 


وربما ترتب على ذلك ما نلاحظه من انهم اكثر ميلا لعدم الرضى معنن 
مهنتهم. كما ظهر ذلك من اختبار الرشي الهني فهل نستطيع أن تقول بعد ذلك 
توافق العمال وسوء علاقاتهم بالجمهور . 

هدا ما سیحاوله الباحثون في النصل التالي . 

اقخا3 ية ۽ کانت هله بعضص المتغرات الستقةلة والوسيطة السلوك 
الظاهري واساوب التوافق ٤‏ قام الباحثون بدراستها » لبيان مدی مصاحبتها او 
ارتباطها بالسلوك اللاسوي العدواني عند فة من عمال النقل المشسترك . 

ول ادي ي هد r‏ ا ل ال 
ذات صلة وعلاقة سببية 1و . مصاحية لهذا السلوك . فاا کازت غرها مسن 
ألعوامل لابتة ¿ فان الباحشين برجحون آن تکون هله الموامل من التغفرات 
الدينامية لسلولد المدوان , 

ولا شك أن مثل هدا الببحث انما يفتح مجالا لدراسة غير هذه المتغرات 
وعلاقتها الوظيقية بمثل المعغي الملستفل مو ضوع الدذاراسة ¢ ولعلي بهالباحثون 
سلوك العدوان » الا ان بحا كهدا لا يمكن. ان يفطي كافة تلك العوامل . 

ولقد افترضص الباحثون في هذه الدراسة آن الجموعتين من الممال على 
درجة متقاربة من الدكاء » مثلا » وهو .فرض قد يشر ملاقشة كبيرة » الا ان مبرر 
اهمال هذا العغير مثلا كان غالبا احساس الباحشين .بان الذدكاء كمتفير قد 
کون له دور ڼې استشارة. أستجابة العمداء والعدوان مالم تتوفر انماط من 
الضغوط اخرى في المجال السلوكي للغرد » أو مواقف [حباطية غيره ۰ 

ولقد کانت هناك متفيرات عديدة لم يغطها البحث أو بطرقها » دون أن 
بكون ذلك بسبب عدم الوعي بها ٤‏ بل لصعوبة تشبيتها أو دراستها كمتغيرات 
اتحرسية » وذلك لصعوبة تحذيدها تحديدا رقميا ؛ نذكر مثها على سبيل الخال : 
1 . الحالة آلمصحية للمامل والأسرة . 
ب اة العامل الاولى بالقاهرة آم مهاجر من قرب ۰ 
ج د مستوی الأاصد قاء الأجتماعي الاقتصادي ۰ 


وغيرها كثير جدا مما لايمكن حصره » ولدلك يفترض' الباحون انه في 
ا ۰ 


حالة تساوي هله المتغيرات جميما - تلك التي لم تخضع للدراسة اليدانية - 
نان الاغلب أن هناك علاقة ما بين اسلوب العمال في التوافق وبين المتغيرات 
مو ضوع هذا البحث ٠‏ هذا ونحب أن نشرر هنا ان هده الشغيرات لم تهمسل 
كلية ولكنها كانت موضوع دراسة » حيث شملت بعض فقزات استبيان الرضى 
. المهني الكثير من هله المتغيرات » حقيقة انها لم تحظ بداراسة مستفيضة ولكنها 
مع ذلك لم تهمل اهمالا كليا ٠‏ 


كدلك يرجح الباحثون انه ني حالة توفر الشروط التي امكن توفرها 
متفر ات او عوامل امكن النحكم فيا وتشبيتها باستعمال امجموعات التعادلة 
Malehe‏ فانه بغلب ان يكون المتغيرات الوسيطة المذكورة » والتي أمكن 
التحكم فيها بالقياس والذراسة العملية » بكون لها اثرها في نحو شخصية 
العامل » وغالبية اسلوب التوافق موضوع البحث ١٠اذا‏ توفرت هذه التغراث 
بدرجة واضحة » وبفرق ذي دلالة يميز هذه الفئة من العمال عن يرهم 
من العمال الكادحين ٠‏ 


ب ءا س 


Converted by Tiff Combine 


سے ۵ a‏ 9 
لذ الل 5 
اسانعراض فروض البحث ومدى تحققها 
نفسم في ضوء :اإؤثرات والضغوط الاجتماعية والافتصادية 
عامل السن › حداثة العهد بافعمل » مسؤوليات اجتماعية 
الثقافة اقمامة واثرها › البيئة التي يميش فيها المامل 
الحاقة الاقتصادية » اساليب الترويح › وائرها كمتغيرات ف خاقی 
الاضعاراب الزاجي وانطوره 
تفر افظاهرة في ضرء نتائج القياس النفسي 


. ۾ النضسم في ضوء الفقق الصريج 


م التاسم ف ضوء الاسانقرار الانفعالي 
© التضبر في ضوء التارجح الانغعالي 
مع ابراز الملاقة بين هذه النغرات وبين السلوك اللاسوي موضصسوع 


ب ۱١0‏ ب 


Converted by Tiff Combine 


EY +‏ 1 
تفر الننانسج 
بعد أن عرض الباحثون اهم النتانج الني. توصلوا اليها لتحقيق فضروض 
البحث التي أشرنا اليها ف الفصل الثاني » سنستعرض هده الفروض ثانيية 
لناقشتها في ضوء النتائج التي توصلنا اليها . وقبل ان نستعرض هذه الفروض 
نشير هنا الى اننا نسي في تقسر النتائج على أساس مسلم هام وهو آن 
الشخصية بمكن دراستها من زوابا قلاف ° : 
١‏ المؤلرات الاجتماعية الاقتصادية بامتبارها المتغرات المستقلة للسلوك . 
أب المتغيرات الوسيطة أو تنظيمات الشخصية وخاصة في .البعد الإنفعالي ۰ 
ج د السلوك الظاهر للفرد أو طريقته في التكيف الاجتماعي ۰ 
أما الزاوبة الثانية فكان المتفير التجريبي موضوع الدراسة حيث تبين أن 
هناك د أفراداً بتکیفون بالعدوان‌تكیفا مرسوما ٤‏ وآخرون لا بلجاون لهذا الاسلوب 
ف التكيف » وكان لابد من وضع المتغيرات الوسيطة موضع المقارنة > وذلك حتي 


بتشحقق للبحث ان شين أو بتلمس تفسيرا للنتائج يسير على اساس دراسة 
ما يمكن ملاحظته من العلاقة بين : 


آ ت ورات الإجتماية الافتصادىة کض فوط بعبش فیها 2 اذا کائت 
ب القنظيم الانفعالي والاضطرابات النفسية › باعتبارها لكوبنات فرضية ٠‏ 
نفترض وجودها لتغسير السلوك الظاهر . 
هدا من جهة وبين الاسلوب الظاهر في التكيف اللاسوي من حهة اخضرى 
ونعني به ظاهرة المدوان والشجار وعدم التكيف بین الممال والجمهور ۰ 
ولكي يتضح التفسير نعيد هنا استعراض الغروض ومدىئ ماتحقق منها .. 
أولا : يفترض الباحثون أن الممال المشكلين يتعرضونلضغوط اجتماعية 
واقتصادية ومهنية يمكن أن تكون مفسؤولة عن اضطرابات نفسية لدى هولاء 


(1) دكتور محمد عماد الدين اسماعيل : النهج العلمي وتفسير السلوك ( مكتبة النهضة 
املمرية ٠ ) 1۹١١‏ : : 
س 4اس 


العمال .. وان هذه الاضطرابات الانفعالية النفسية التي تميز المشكلين عن 

غير المشكلين يمكن ان ترتبط بهذه العوامل » أو تصاحبها . 
ولقد تحقق هذا الفرض في ذلك في ضوء النتائج التي توصلنا ايها . 

1 - المجموعة التجرببية تعاني. من الضغوط الاقتصادية والمشكلات الاسرية 
بدرحة اکر من المحموعة الضابطة وریما کان اهلذه الضغوط أئسر ف 
الاضطراب النفسي ( راجع جداول رقم ۳١٠١۷٤١١١‏ ) , ' 

ب الضفوط والمشكلات الاحتماعية ااختدلفة وقد وحلد أن المجموعةالتحرببية 
تعاني الضفوط الاجتماعية الخاصة بالحي والسكن والاولاد بدرجة اكير 
من الضابطة ( راجع الجداول رقم 10 ¢ 11 ( 6 

ج س الضغوط والمشكلات التعلقة ٻالنواحي الثقافية والترودحية ۰ وهنا تنجد 
ان المجموعة التجريبية لا تقبل على الدشاط الترويحي بالدرجة التي 
تقبل بها عليها المجموعة الضابطة ( جدول رقم ۱۴ ١6 ٤‏ ۲۲ ) . 

د کكذلك 7 تحفق الفرض في درجة اارضا الممني ٠۰‏ فوجدنا أن المجموعهة 
التجريبية غير راضية من المهنة التي تزاولها وبقرق بظهر بدرجة واضحة 

عن الملجموعة الفا »> مما قد يؤدي الى اا والقلق النفسي 
انيا : يفترض الباحثون ان العمال المشكلين يعانون من اضطراباتانفسية 
مرتبطة بشكل او آخر بالعوامل والضفوط التي سبق تحديدها في الفرضالاول 

وتظهر آثارھا ف سوء التكيف مع الجمهرر وأنهم ف ذلك بفوقون غر المشكلين . 

١‏ - قد تحقق هلا الفرض ايضا بعد اجراء الاختبارات النفسية المختلفة 
واختبار اسشبیان الرضا المهئي 4 ووحك انهم نعانون من القلق وعسكم 
الاستقرار الانفعالي والدورية الانفعالية بدرجة كبر من غير المشكلين كما 
يتضح ذلك من الجداول ( ٤ ۴١ ٤ ۲۵١‏ ۲۷ ) . 


وكادلك يعانون درجة من الاضطراب النفسي العام تفوق غير المشكلين 
وذلك واضح ( من الحدول رقم A‏ ( ۰۰ وتعاني المحموعة التجرببية 
من عدم الرضا الهني والقلى الناشيء عله وعدم الاستقرار بدرجة اكبر 
من الضابطة كما هو مبين ( بالجدول رقم ۲۹ ) . 
ا وتحقق ایضا هذا الفرض حيث تبين أن الممال المشكلين يمتازون عن 
غير المشكلين بمجموعة من السمات والعادات الانفعالية في قطبها اللاسوي 
بدرحة اکبر وهذا هو الواضح من تصنيف فقرات الاختبارات الختلفة 
ومن الجداول ( دقم ۲۹ الى ۳۲۸ ) التي تبين درجة ميلم الى التطرف 
نحو اللاسواء الاتجاه ا في الصغات. الآالية ٠‏ 


~~ 1A - 


۲ ب .السرحان وعدم ألانتياه ؛ 
۳ الاندفاعية وعدم التعمقسل . 
٤‏ الحساسية الرائدة بالنفس وعدم الموضوعية . 
ه - الانهباط والإكتلاب وعدم ارح والسرور. . 
س عدم النضج الانفعصالي . 
۷ - المصبية الزاندة وعدم القدرة على ضبط النفس . 
۸ ب الدورية وعدم الاستقرار الانفمالي . 
٩‏ ب الاحساس الزائد بالنفس وعدم الاعتسدال , 
٠١‏ الاعراض السيكوسوماتية ( بدرجة غير دالة ) . 
هذا ونحن نسلم هنا أن ألعلاقات الانسانية هامة في العمل مع 
الجمهور »> ولها دورها في نجاح المامل في مثل تلك الاعمال اني 
تحتاج للاحتكاك بالجمهور والتي تحتاج الى درجة افضل من 
الاستقرار والصحة النفسية . 
كما أن المهارات‌الاجتماعيةضرورية لنجاحالفردفي المملمعالجمهور. 
وان الشسخصية كل لابتجزا سواء في العوامل والمؤئرات الاجتماعية 


أو التنظيم الدفسي ااغوسط أو ا التكيف فكلها a‏ على 
بمضها البعض . 

وانه یمکن عن طربق القياس الكشف عن كثير من أسباب سوء 
التوافق الاجتماعي ودبناميانه . 


ان ك اله ية ككل . 


وفي اطار هذه امسلمات يمكن للہخحث أن يفسر النشائج بالخطوات الابية : 

اولا : تغسبړ في ضوء الؤثرات الاجنماعية والافتصادية : 

- عامسل السن : 

في الفصل السابق الخاص بتاریح السحث وني ن الجدول رقم ( «( وجد ان 
الملحموعة الضابدلة بمتاژز فرادها بکبر السن عن المجموعة التجربية ۵ه .ول 
ننکر ان عامل کېر السن قد بکون له دوره والره في شخصية الانسان . فهو 
ميل الى الاستقرار والشعور بالمسۇ ولية وتقديرها والهدوء علدما يبلغ مرحلة 
معينة من النضج . کما انه رکون فد مر بخبرات کثړة جعلت منه شخصا 
اكتسب القدرة على تحمل بعض الاحراطات يعكسن الضفار من أفراد المجمؤعة 


— ۰۹ 


الجر بيية التي بتميز أغلبب افرأدهأ بصشر سنهم + مما بجملهم اقل استقرارا 
واکثر مصبية وأقل قدرة على تحمل أحباطات العمل وأاقل قدرة على التكيف 
مع البيمة الخارجية والمجتمع المحيط بهم مجتمع جمهور الركاب وكبار السن 
تما بتمثاون في افراد « المجمومة الضابطة » بنسبة !كبر يكون لديهم القدرة 
على التكيف الاجتماعي ويتميزون بالرونة بالنسبة للمؤئرات الخارجيسة كما 
بشميرون باو ضوعية في معاملاتهم 9 أكبر من المجموعة التجريبيسة 
الئي تتكيف تكيفا لاسوبا مع الجمهور ° . 
ب ت حدائة الود باقعمل : 
في الفصل السابق الخاص بعرض نثائج البحث ومن الجدول رقم )1١(‏ في 

هذا الفصل وجد ان اعمال المجموعة الضابطة اقدم من المجموعة التجرببية 
حديئي المهد بالعمل بالهيئة .. ومن هلا نتضح ٠‏ ونحن ندرس الاضطرابات 
النغسية وائزها في علاقة العمال المشكلين بالجمهور أن المجموعة حديثة المهد 
بالعمل لم تتعود عادات تكيف سليم مع البيئة الجديدة التي انتقلوا اليها وفيها 
بتعرض المامل للمواقف الاحباطية التي تجعله بشعر بالعجر والفشل كما 
بعاني من المقارنة برملائه والجمهور شعورا بالنقص وعدم الثقة بالنفس وعدم 
الو ضوعية ونتيجة لهله الدرجة السيثة في التكيف الاجتماعي ء بضطرب العامل 
بدرجة ما وید فعه ذلك الې الانطو أء أو العدوان لیحذب انظار الإ خرين ٤‏ ونمحر 
من اذهانهم ما یری انهم بستقدونه عله ... كما نستطیع ان تقول ان هله 
الجموعة أيضا ربعا كانت بعيدة هن المرولة بالنسبة للمؤثرات الجديدة ولا 
یستجیب افرادها استچابات ملائمة ولا بتقبلون آي تغییر بطر على حیاتهم شان 
کل مطابی ب فالعدوان هنا اسلوب بخفض توتر القلق الناجم عن الشعمورر 
بالفشل في هذه المواقف . اما الجموعة الضابطة وهي المجموعة التي فضت فترة 
. .أطول في العمل بالهيئة فاننا نستطيع أن نقول انها المجموعة التي تعودت اوضع 
الذي هي مليه غالبا وعدلت استجاباتها بمرور الوقت وإصبح لديها قدرة 

من المزونة نوما ما في التكيف وعملية التوافق مع بينّة العمل وطبيعتها : من 
الاحتكاك بالجمهور والتعرض' للاحباطات المختلفة والتي نلاحظها قي حياتشنا 
اليومية ائشاء انتقالنا بو سائل المواصلات الداخلية بمديثة القاهرة . 


ومن ناحية اخرى فان المجموعة التجريبية ايضا لم تتعود على التعامسل 
إلاجتماعي السليم نظرا للسبب السابق الاشارة اليه والذي يتضح من دراسة 
الجدول رقم )١١(‏ ... وذلك قد يكون راجما الى أن العامل قد بكون حديث 
العهد. بالاسرة او المدرسة ولا نكر أنهما مجتمعان مختلفان اختلافا تاا صن 
المجتمع الذي يعمل فيه « مجتمع العمال في تفاعله مع الجمهور ٠»‏ .. كلك 
تىختلف الا جواء الاسربة التي حجاء مها الممال e‏ م جاء من مٽزل متسامح 


(1) Hurlok, E. : Developmental Psychology : Ibid Ch. 11 - 12 . 


~۰ = 


وآخر من فنزل نابد وتالت من ملزل مفكك وهكذأً » بون حديث عهد بهذة 
الاوضاع وهدا E‏ بين هؤلاء الافراد قد لايجملهم يتقبلون الاوضساع 
الجموعة الضابطة ولکن کما سبق أن قلنا أن المجموعة التجرببية حديثة عمد 
بهذة الاؤأضاع التي لم تشعود فيها الأحباط بالصورة الواسعة التي يتعمرض 
لها في ا لمجال الحددك ١ء٠‏ لين الت آم حون على حم صراعات الاحباط وحلها 
إو التغلب على نزعات العدوان . 


هده الاحباطات وعدم القدرة على التكيف والتوافق لها وعدم القدرة 
على الثوافق الاجتماعي السليم ... كل هذا قد يكون ماملا مرتبطا ٻالعمدوان. 
املستمر ۰“ وهي نقطة اهتمام ال احثين ومنها یدانا 4 وكذلك قد بودي 
ملا للا ضطراب النفسي والقلق وتعام عادات انفمالية جد دة مثل سرعة 
انعصبية والاندفاع وعدم التعقلل وعدم القدرة على ضبط النفس »> قد تۇدي 
جميعا الى تعزيز استجابة العدوان على الجمهور اذا كانت لها قيمة في خفض 
نوترات العامل الئفسية . 


چ ¬ اسۇولیات الاجتماعية ( اولاد ‏ زوجات - ومن يعولهم ) : 
ف الفصل السابق ابضا توصلنا الى آن المجموعة الضابطة تعول أولادا 


وتعول خرن غیر الاولاد بلسبة !كبر من المجموعة التجرببية ) جدول رقم 
ا وب ) 


. من ذلك بتبين ان المجموعة !لضابطة عليها من المسؤوليات اللقاة عانتما 
اكش من التجرببية لدلك فهي تحس بهده المسؤوليات والضغوط بدرجة ابر 
من المجموعة الأخرى ويترتب على ذلك جنوحها الى الاستقرار والرغبة فيه > 
وكدلك اليل لاشامة المحبة والقبول وبخلق عندهم قدرة على تحمل الاحباطات 
امختلفة اني تدوب في بوتقة المسؤولية ... والاستقرار والمحبة والقبول وتقبل 
الآخرين هي من الاعمدة الثلائة للامن الذي هو شرط اساسي للامو الانفعالي ء 
٠‏ والدييعتبر بدذوره مقوما هاما من مقومات‌التکیف السليم من‌الوجهة الاجتماعية 


والنفسية " وبدلك بكون احساس رب الاسرة الكبيرة هنا عملا من عوامسل 
تعديل السلوك في اتجاه تهديب دوافع المداء والمدوان على الاقل . 


هذا بعكس المجمومة الاخرى التي تحس بالمسؤولية ايضا ولكن ليس 


1( زات اني کن اف رد احتضن احد ابني ابشته وهو يقول :واھ إنكم 
لنجتبيتون وتبخلون » وتجهلون وإنكم لن ذيعان اله » وهلا يفسر كيف أن.الولد من عوامل كف 
المدوان ٠‏ ویعرف کعامل کف حیث کالت العرب تقول « الولد مجهلة مجبنة مبخلة » وقال 
الجوهري : بقال « الولد مجبنة مبخلة لانه يحب البقاء والمال لاجله » لسان الصرب 
جره ۱ ص ۳۹۸ ۰ 

۱۱ت 


بنغيس ألدرجة ألتي تحس بها المجموعة الضمابطة ... ولا تنس أيضا أن 
المجموعمة الضابطة تتعلم القلق .. ولكنه القلق المرتبط بالمحاور الاقتعساديسة 
مما يزيد تاك ا)حاور اهمية في نظر افرادها › ويجعلهم يضعونها أمام ناظريهم 
دائما .. هذه القيم الاقتصادية التي قد تهذب سلوكه فيبمد عن المسدوان 
الذى لل من قيمة عمله الدي دعت ره املصدر الا قتصسادي الاساسي ومورد 
الامن والاستقرار للاسرة بصغفة عامة والعامل بصفة خاصة ٠‏ بمعنى "خن أن 
القلق على المستقبل الهني والاقتصادي للعامل المادي قد بساعد على تعلم 
عادات كفة عن العدوان الذي يرتبط بالقلق وتهديد الامان الضروري اواجهمة 


مسسوولياقه الاسرية "° . 


د - الثفافة العامة واثرها ‏ ثقافة العامل - افق الزوجة : 


نحن لانستعليع ان ننكر مدى ماتاعبه الثقافة في حياتنا اليومية وفي سلو كنا 
اليومي في المذزل وي العمل من اثر ودور ٤‏ ولا ننکر نضا أن القالبية مسن 
المثقفين بحسنون التصرف والحدىث اكثر من مما دحسنه غير الاقفين مسن 
شل الصفات . 

فالزوجة المثغفة في المنرل تسخطيع أن توفر لروجها وسائل الراحة 
والاطمسان ومواقف المودة والرحمة وفرها من مقومات ألهدوء والراحة 
المختلفة ... والمنزل هو الكان الذي بخرج منه العامل .الى عمله واليه بعصود 
عد أدأء عمله ‏ ویخرج مزودا بشحنة لفسية انفعالبسة قد تکون سالسة أو 
ايجاببة حسب الظروف المحيطة به بالمئرل . وبخرج للعمل بهده الشحنةفيقابل 
جمهورا من فثات مختلفة لديهم ايضا من الشحنات الإيجابية والسابية التي 
على اساسها بكون غالبا تقدير نوع المماملة بين العامل والجمهور ثم بعود هذا 
امامل مرة اخرى الى امازل وهناك بجد الراحة أو لا بجدها . فهل للزوجة 
المثقفة دور قي ذلك ؟؟! نحن لانلكر أهمية هذا الدور في حياة كل منا فكيفاننكره 
في حيناة هؤلاء العمال ۳ 

وهنا نعود الى نتائجنا مرة اخرى ٠‏ تلك النتائج التي .أمكن التو صل ايها 
ف الدراسة الخاصة شقافة المامل لاثقافة الزوجة بالجدول رقم ( ١۴ ١ ١١‏ 
ومن القاء نظرة الى الحدول رقم )١١(‏ 9 نجد ان نسبة القارئين في الضاطة 
أملى منها في التجريبية . 1 

وكدلك بي ألجدول رقم )۱٤(‏ نجد أن نسبة القارئات من الروجات في 
الجموعة التجريبية اقل منها في زوجات افراد المجموعة الضابطة . 


(1) Hurlock, E. Ibid. Ch. 11 ( Vocational Adjustment P.P. 
.416 - 423 ) & Ch. 13. ( Vocational Adjustment P.P. 501 - 512 ) . 
(2) Hurlock, E. Ibid : Chs. 11-13 . 


~1 = 


ومن هذا بتبين ان المستوى الثقافي الذي يتناسب مع هذه المنة في 
الحموعة الضابطة تتضح بدسبة اكبر من نسبة الذين وصاوا الى هذا املستوق 
من المجموعة التجريبية . ۰ 

وكدلك باللسبة للزوجات فنسبة القارئات في الضابطة إعلى منها في 
التتجرسية كما بينا . 1 

. من ذلك يتبين ان المشقفات ثقافة تتناسب مع وضعهم الاجتماعي الحالي 

ي المجموعة الضابطة اكبر مئه في ا لمجموعة التجريبية ولكن الناحية الثقافية 
هنا سلاح ذو حدين . ما الناحية الاولى أو الحد الاؤل فقد تكلمت عله » وهو 
دور الزوجة في انقاذ الزوج من عوامل الاحباط والتوير والصراع في المنرل . 

والحد الثاني ٠٠.٠.‏ حتی بمکن ان نشعرف عليه'» نرجع الى 'الجدول رقم 
وثانوي » ف امجموعة التجريبية اکر منهھا ف الجموعة الضابطة ... 
شهادات .متو سطة ينما زوحات المجموعة الضابطة لیس پینهن من حصلن على 
هله المۇھهلات . ` 

ونقف هنا لنتساعءل ماذا سحدث لو أن الانسان وصل الى مستوى مصين 
س الثقافة لا بأاس به ثم .التحق بعمل آدنی آو ېدو ف نظره آدنی من مستواه 
الثقاق .۰ اليس ې ذلك ما قد بعرضه لشاعر الاحباط وقلو 'الدونية ٤‏ مما 
فد بد فعه للعدوان تعبرا عن ضيقه بنفسه ؟! 


ونتساءل أيضا ماذا بحدت لو إن زوجات وصلن الى درحة معينة من 
الثقافة وهي التي على أساسها اخدت كل منهن وكونت مفهوما عن ذاتهايتناسب 
مع المستوى الثقافي ولا بتناسب مع الهنة التي عليها زوجها 1۴ اليش من المحتمل 
والتصارع مع زوجها وحياتها التي لاتشبع ذاتها المحالية ۶ ”° . 


ف كلا الحالتين سيصطدم الانسان بالواقع وتتحطم الاماني والمفاهيم « عن 
اللفضس » على صخرة الجقيقة وذلك لانه قلما توجد بيئة تتفق ورغبات الفرد 
بدرجة تمفيه من التعرض لاي عامل احباط في داخلها ... Î‏ 

فالمجتمع الدي بوجد فيه الاأنسان قد بتطلب من الفرد احباطات لدواغعه 
بما بفرضه عليه من قیود ۰ وكما ان ادراك الفرد للمو قف الاحباطي بتوقف .الى 
حد بعید على ثقته بنفسه فان هذا .الادراك بتاثر أيضا بشقته في بيشته المحيطة 
نه وهده البيثة الخارجية تتضمن الاشخاص والموارد الطبيعية امحيطة بالفرد › 
بما في ذلك من عوامل اقتصادية واجتمامية ور ذلك بما بحبط بالانشان . 


(1) Ideal Self . 
ANF 1 ا‎ 


ناذا كانت كل صدذه العروامل تعمل بحيث تشع للفرد دوافعه وحاجانه ولعترف 
له بالكانة والتقدبر فان الغرد سوف بثق في بيمته وستكون نظرته اليها مملوءة 
بالتفاؤل والامل > -ولكن هنا هذا العامل المثفف الحاصل على شهادة متوسطة 
قد لا نجد من الجمهور التقدير أو اشباع االحاجات النفسية لتقدير الثرامه 
بما بتلاسب معه أي أن تكون هناك حواجز في سبيل تحقيق حاجات الفرد 
لاثبات ذاته » ادى ذلك الى شعوره بالاحباط » واستنفاذ رصید تحمل الحبوط 
2 4 وسهل استشثارة استجابات ا و 2 نحو مصدر الاحباط 

وف سبیل حصوله على الاشباع فان مته فیها ستقل . وبالتالي سيتو 
فيها الاحباط وعدم الاستجابة ايحاجته اللقسية التي بحتاجها المامل من تقدبر 
اجتماعي ‏ وامطائه مفهوما عن Concept. » ali‏ ئ“ وهذا سيؤثر في ادراکه 
للمواقف الاحباطية » وبالتالي يؤثر في ساوكه اللاسوي ويتمنى انهيار البناء 
الاجشماعي وبصبح العدوان على الجمهور الطريق الوحيد للتلفيس عن عدواناته 
المكبوتة لدو أأجتمع » أو هو حيلة نقل المدوان لفير مصدره الاصلي ۰ 

وەن نأحية ثقافة اازوحة ال تي شەر انها ف مرتبة اعلی من المرتية التي 
هي علیها الآن مع زوجها ذا کان اذل منها ثقافة فانه من هنا تأتي ااخلافات 
الزوحبة .التي لها تأاثر على نفسية المامل والتي 2 ايها ف بداية الحديث 
عن ثقافة از وجة والزوج ٠‏ 


وبذلك نکون قد بيا الدور الذي بعلبه المستوى" الثقافي للزوج والزوجة 
في كل من ااحالتين هذا وتعتبر الملاقات الاسرية سواء » منها ما كان بين الزوج 
والزوجة او بين الابناء والآباء من العوامل التي تؤدي الى اضطراب العامل والى 
سوه تکیفه في عمله » کما بظهر التکیف والتوافق ااسلاسوي في علاقة 
الماممل بااتجمهور . ٠‏ 

ان المامل الذي لايشعر بالاستتقرار الماثلي يتعرض اا الى کثر مسن 
الازمات النفسية التي تنعکس على عمله وعلی علاقاته بزملائه » بل وحتی على 
علاقته بأفراد اسرته . دمن .اوا حب لينا ان ندرس بيمة هؤلاء العمال الاسربة 
لقف على العوامل التي تؤدي بهم الى الاضطرأب . ثم العمل على تخفيف حدة 
هده الموامل حتی سىتطبعوا المساهمة في عملية الانتاج بحماس وقوة وبتوافق 
سليم ف علاقاتهم الاجتماعية ا الشاو . : 

د س الب التي يعيش فيها المامل : 

. ( السكن ونوعه ‏ الحي ب درجة الاأزدحام 'الكثافة ) 

نحن لاننكر .اثر البيشة على شتخصية المامل وأثرها ف اكتساب مجموعة 
عادات . وتختلف المؤثرات الاجتمامية من بيثة الى بيئة و طبقة الى طبقة ' 
ولكل طبقة اسلوبها المعين من اسالبب الثواب والعمقاب وكدلك لكل بيئسة 


٤س‎ 


سعابم ها وقيمها واتجامانها وکلھا لها دخل كبر في سورة.التكيف النهائية _ 
وكذلك تمتاز كل طبققة من المجتمع بانواع من الضفوط الاقتصادية والحضارية 
والثقافية وتدور حولها ما يمكن أن يكتسبه الفرد من قلق في اتجاه تکيفه مسع 
بيئته التي يعيش فيها ويتعلم الفرد العادات التي تفرزت لانها تخفض توتسر 
الكثير من المتفيرات الوسنيطة ومنها القلق "° . 


. وبعد هذا المدخل الوجيز سنتكلم عن اانواجي المدكورة وهي الحي 
ودرجة ماهو عليه من الازدحام والكثافة وتفسير النتائج التي وصاتا اليها 
ومدى مائحققه من صحة الفروض . 


في الجدول رقم )٠١(‏ في الفصل السابق وصلنا الى ان المجموعة الضابطة 
تعيش في !حياء اكثر رقيا من المجمومة النجريبية وذلك بفروق في السب ذات 
دلالة احصائية عاليسة . 


فالمجموعة التجريبية تعيش من افرادها نسبة كبرة في بئات أقسل من 
المنوسط وتعتمر ف عداد الاحياء المتأخرة ٠‏ وبدراسة البيئة التي عيش فیها 
والاتجاهات التي تعارف عليها مجتمع البيشة والتي على اساسها بتحدد 
- سلوكهم ‏ فيتعلم ألعادات المصابية او الجناحية في سلوكه او غير ذلك من 
اساليب التوافق اللاسوية » يمكن تفسي ظاهرة المدوان كسلوك يخفض توتر 
الكثير من التفيرات الوسيطة ومنها القلق أبضا › أو عقدة الشعور بالنقص » او 
الصراعات النغسية العنيفة . وهكدا يمكن القول انها ديناميات ربما تشهم في 
آن يتعلم الماداث المصابية أو يتملم الاندفاعية وعدم التعقل وعدم القدرة على 
الجموعة الضابطة . | 

وف الجدول رقم ( ١ ۱١‏ ) وهو يدرس درجة الازدحام بالمسكن ٤وجدنا‏ 
ان مساكن المجموعة الضابطة اكثر. أزدحاما بالافراد من مساكن التجريبية »> 
وبالرغم من ذلك فان كشافة المسكن في المجمومة الضابطة اقل من كدافة المسكن 

ونستطيع القول هنا ان المسكن. الاكشر ازدحاما ... اي الذي بکثر فيسه 
مدد الافراد تزداد درجة التفاعل الاجتمامي بيئهم بمكس الحال في المسكن 
الدي يقل فيه مدد الافراد فالجموعة الضابطة لديها من :الفرص للتفاصل 
الاجتماعي والاحتكاك بالافراد والاشخاص والتعانل مع هدد كبر في وقت واحد 


)١(‏ رسالة الدكتور محمد أحمد غالي ( دراسة مقارنة للجائحين والعصابيين. من حيث تلطيم 
الشخصية ) رسالة مقدمة للل درجة دكتوراد الفلفة في الصحة الثشسية _ جامعصة 
مېن مس . : 

سے ۵| س 


آګثر مم) لدی التجرسية منها + وهي حالة تشبه حالة.طبيعة عمله ې الخأرج 


فهناك تقارب بين البيئة الداخلية (المنزل) والبيمُة الخارجية (الممل)... 
وهكذا تكون لدى الفرد العامل العادي القدرة على تحمل الاحباطات المختلفة › 
وصدر رحب في التعامل بعكس حالة الفرد في المجموعة الاخرى التي لم یعسنن 
له فرص التفاعل الاجتماعي مثل الفرد من آفزاد الضابطة ما قد يبعدهم عن 
الانطواء والتفكر الانطوائي ا طابعا من المرح والسرور وهو ا 
ايضا على التفاعل الاجتماعي الجماعي مما توصلنا اليه من نتائج الجدول رقم 
! ۲۲ ۲ و ب ) الخاص بالتروبح: فثرى ان تكرار مرات الثرويح لدى 
الضابطة اكثر منها في التجرببية مما بدل اول ما يدل على انهم ( الضابطة ) 
بعيدين. عن الانعزال والانطواء باللسبة لافراد المجموعة التجريبية ... » ولو 
راجعنا نفس الجدول لوجدنا أن مجموعة الممال العاديين بمیلون اکثر من 
المدوانيين _ لاشكال التر فيه ذات الطابع الاجتماعي . 


كل ذلك بضغي عليهم صفة المرونة في المعاملة والمرونة في التكيف والتوافق 
وباختصار › فان عادات التكيف الاجتماعي السليم »> وتحمل الاحباطات عند 
المجموعة الضابطة تكون اأوضح » وهي عادات بغلب عليها التعميم من مجتمع 
الاسزة الى مجتمع العمل ء وهي عملية تعميم تساعد على سرعة تكيفه السوي 
لازدحام السيارة او الترام ... وسلوك الافراد المتنافر في كل منهما.» اكثر مما 
نلاحظه في سلوك المجمؤعة التجرببية . : 


ونحن هنا عندما تكلملا عن درحة ت نهمل الجانب الآخر وهر 
درجة كثافة المسكن وقد سبق أن. قلنا إن كثافة المسكن بالنسبة للضابطة اقل 
من كثافة المسكن باللسية للةتجريبية . 


.. .وعلى ذلك ومن واقع النتائج وتفسير هله النتائج نقول ان المجموعة. 
التجريبية التي لم تسنح إمامها الفرصة للتفاعل الجماعي والاجتماعي وكذلك 
لم بكسب افرادها. قدرا من المرونة في التكيف والنوافق مع البيثة نظرا للعوامل 
انسابقی الاشارة اليها رجح أن ھولاء تقر با نتمیزون بالمعصبية الزائدة وعدم 
القدرة على ضبط النفس والعدوان بصورة أو باخرى . 
هى - الحالة الافتصادية : 
امرجح ان هناك ملاقة وفيقة بين ما يتقاضاه العامل من اجر وبين حالته 
النفسية . وذلك آنه كلما زاد دخل الفامل رت على ال رتم رم 
بسنبب زيادة دخله » الامر الذي بحقق له الرضا والسعادة > ومن هنا تبدؤ 
إهمية مشنار که الممال ف ارباح امشات التي بششفلؤن بھا والمشاركة في 
الارباح لايعتبر نظاما المليه العدالة ويبرره النطق فحسب بل انه فوق ذلك 
بعتبر. وسيلة من وسائل رفع مستوى الصحة النغسية بين العمال ورفع الروج 
المعنوية التي بيترتب .عليها وجود اقل قدر من ألصراع بين الافراد »> وقدرة 
ت ۱۱١‏ — 


الحماعة الثكيف للظروف. المتفرة أثناء ادا هم الشمل والشعور بالانتماء بين 
افراد الجماعة - وقيام اتجاهات ايجابية نحو العمل والزملاء والرؤساء "“ . 

ولیس من الضروري بعني الاشراك ف الاجور امتلاك الممالللمۇ سسات 
بل قد نکون الكافات واستمعمال ابحوافز من عوامل للمية الاتجاه الابجابي 
جي المهنة . 

هذه كلمة موحجزة عن الاجور والحالة الاقتصادية ومدى اثرها على الناحية 
الاجتماعية عامة والناجية النغسية خاصة »> من حياة العمسال » واثر ذلك في 
تعديل سلولك الافراد . فالحالةالاقتصادية والاجتماعية والنفسية لا يمكن فصلها 
عن بعضه! البعض فكل منهما بترتب على الآخر » بؤثر فيه » ويتاثر به . 

وفي هده الحالة الاقتصادية سنتناول جوانب عديدة منها : 


ت الاحر علدك التعيين 5 
الاجر اليري الحالن 4 
الاجر الشهري ٠‏ ' 
المكافاة الشهرية . 
- بود المرف'الختلفة . 
- الميزان الاقتصادي . ' 
وهذه الجوانب' مرتبطة ببعضها أرلباطاً وليقا . ولعرفة مدى تأثر ذلك 
أو معرفة مدى تاأثير الناحية الاقتصادبة على الناحية اللفسية نرجع الى نعائجنا 
وما توصلنا اليه في الفصل السابق . ۰ 
| فنجد في الجدول الاول رقم (۲-۱۷) وصلنا الى نتيعجة وهي أن ' 
ي العمال في المجموعة التجريبية تقاضوا أجورا يومية أكبر عند التعيين 
من المجموعة الضابطة » , 
e‏ وارچمنا هده القاغر ة الى اقدمية المجموعة الضابطة وان الاجور 
رقم 4 ( eek‏ 
ي ولكن نجد في الجدول رقم ( 1۷ ب ) أن المجموعة الضابطة تلاخد 
اجورا يومية حالية اكثر من المجموعة التجريبية . 
۾ معنى ذلك ان المجمومة الضابطة الصفت حاليا من حيث الاجر 
وبعث الارتياح أي لفؤسهم. ولكن امجموعة التجريبية لم تجن بدا 
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التغيير لانها مجموعة من العمال معينة على هذا الاساس وأجورهم 
تشعرهم غالبا بالدونية والقصور وما يترتب على ذلك من القلق 
واضطراب العلاقة بين المامل والعمل في جميع جوانبه ٠‏ . 
وف الجدول رقم ( ۱۸ _ 41 ب -) نجد أن المجموعةالضابطة يبحصلل 
أفرادها على !جور شهربة تفوف المجموعة التجريبية » وكدلك تحصل 
على مكافآث شهربة اكثر من المجموعة الاخرلى نتيجة العمل ذقتا اضافيا 
أو تتحصيل ايراد اكثر أو المواظبة على الممل لاحساسهم بالمسؤولية 
واعالتهم عددا کبیرا من الافرآأد والابناء وغير الأبناء ( راجع الحدول 
رقسم )1۲١‏ ) ۰ [ 
كل هذا يدفعهم للعمل والمواظبة حتى يقابل العامل هده المسؤوليات . 
ولا ننسى هنا ما !إشرنا اليه سابقا من قيمة الاجر واثره في نفسية المامل 
ورفع روحه المعنوية ورفع مسثوى معيشته الامر الذي بحقق له بعض 
الرضا الهني والسعادة والرفاهية ؛ كما بحقق له الشعور بانه مرغوب 
فيه وهذا بريد من اشباع حاجته للحب والامن والاستقرار کما سبق آن 
قلدا ( انظر جداول الصحة النفسية والاسس الاولى للتكيف..السليسم 
فلا بتحقق للغرد السعادة بما يؤثر بدوره قي المجتمع » وعلاقته به ٠‏ وكل 
ذلك بجعل العامل بتخبط أو بيقع في مشاكل لاحصر لها » وقد يقوم 
باسقاط مشاکله على غیره سواء من الزملاء أو على من بتعامل معهم کمجال 
للتنفيس عن انفعالاته . 
وقد يشحرف أو يعتدي إو تسوء معاملته فيشعر بالقاق والفشل وهنا 
يفقد اتزانه اللفسي ناهيك عن اثر ذلك في نمدم الرضى عن المهنة وهو أمر 
بنفضح کٹا من نتائج اخثبار الرضى الهني جدول رقم (۴۹) .۰ 
وهناك ناحية هامة وضحت من دراسة بنود الصرف المختلفة لدى فئتي 
العينة . فوجد أن المجموعة الضابطة تدفق .على الأكل» وهو يمثل جانبا 
هاما » مبالغ اكثر مما تنفقه المجموعة الاخزى » وكذلك بالنسبة للملبس 
والمصاريف الاخرى کا لد ارس وغرها ۰ 
اي ان هناك قوة شرالية متوفرة لدى الضابطة اكثر من القوةالشرائية 
المتوفرة لدى التجريبية وخصوصا في هذه النواحي . 
فلو أمعنا النظر في السلوك الانساني لوجدنا انه بصدر عن حاجات 
مختلفة منها الحاجات الاولية وهي تمثل جانبا هاما من حياة الانسان 
ولوجدنا أنه يصدر عن حاجات مشل الاكل واللبس والمسكن وغيرها ... 
واذا لم يعمل الانسان على أشباع تلك الحاجاث الفسيولوجية نتج عن 
۱۱۸ ¬ 


ذلك اختلال في توازنه الفسنيولوجي وهي حالة من شأنها تعريض الغرد 
للهلاك واثارة قلقه اذا احبطت , 
ومعنى ذلك أن اختلال التوازن الفسيواوجي الذي بسببه الخللنتيجة 
الحرمان منها > يعتبر عاملا قد يلعب دورا في اضطراب توافق الفرد .. 
أي ان المجموعة النجريبية تقاسي من الحرمان من الأكل بدرجة اكبر 
ي قد يكون عدم اشباع دافع معين. مما يترتب عليه الاحباط لان هناك 
عر قلة واعاقة وقغت في طريق تحقيق حاجات الفرد خاصة الحاجات 
التي تتعلق بحفظ الحياة وتحقيق الامن . . ' 
ولقد اعتبر بغض العلماء ان انعدوان وظيفة من وظائف الدات تظهر 
بتالیر الأاحباط . والعدوان ياتي وسيلة لتحقيق الحاجات التي تتعلق 
بحفظ الحياة » ومن اللاحظ أن تلك الميول المدوانية لاتخرج الى نطاق 
السلوك والاداء الا بتدخلمن البيئة اساسه المرقلة والاعاقةوالاحباط" . 


ولا شك ان المجموعة النجريبية تعاني من احباط الحرمان الذي قد 
بکون سېا في ظهور استجابات الفضب والعداء التي تتمخض عن سلوك 
عدواني بظهر ف سوء اأعلاةة مع الجمهور ۰ 
>٤‏ - وبالرغم من الضيق الاقتصادي الذي بعائي منه هؤلاء العمال«التجرببية» 
الا أنهم يتعاطون ويتناولون المكيفات المادية منها والفير عادية . وعندما 
حاولنا ان نقارن بين المجمومتين وجدنا إن المجموعة التجرببية تتعاطى 
المكيفات بصورة واضحة جدا بفروق ذات دلالة واحصائية عالية جدا 
جدول ( ۱۲ س !۲ بپ ) وما السب الذي کمن وراء تماطيها ؟ 


هل هي نتيجة أم سبب في اضطزابات معينة في حياة الممال ؟1؟! 


بمكن أن نعتبر تعاطيها سببا ونتيجة في نفس الوقت ... فمن 
دراستنا للنتائج والتفسير لها وجد ان العمال في المجموعة التجريبية 
بعانون ضفوطا ([قتصادية واجتماعية مختلفة أثرت بصورة أو اخرى 
على نفسياتهم ... 

ونتيجة ضعف الثقافة والتقليد فانهم بتعاطون هذه الكيفات كوسيلة 
من وسائل النسيان !و لمساعدتهم على تحمل العمل وغير ذلك من‌الوسائل 
التبريرية التي نسمعها من هؤلاء . فهي نوع من الهروب مسن ضغوط 


حيانهم الرتيبة المملة " . 


٠ ۷١ ص‎ ٠۹٥١ الدوافع النفسية ده مصطفى ثيمي سئة‎ )١( 
٠ دكتور احمد عزت راجح علم النفس الصداعي‎ )۲( 


وهي في الواقع حيل هروبه من الواقع الؤلم الى لدة البعد عن هدا 
الواقع »> كما انها وسيلة لاطلاق قيد وكف العدوان وغره من الدرعات 
اللااحتماعية > : 
ه ‏ وبدراسة الميزان الاقتصادي وهو الصورة الاخيرة للحالة الاقتصادية وحد 
٠‏ ان المجموعة الضابطة اكثر من المجموعة التجريبية توازنا في الناحية 
الاقتصادية وذلك بدلالة احصائية عالية جدول رقم ( ۳٠1١٤ب‏ )ج ). 


أي ان المجموعة التجريبية تعاني من اضطرابات في الحالة الاقتصادية) 
لما تعاني من الاثار وما يترتب على ذلك من مديونية تهدف الى سد العجز في 
امييزان › وبظهر ذلك واضحا في التجرببية أكثر منه بين !فراد المجموعة الضابطة. 
كما آنها كذلك تعیش مشکلات وتعقيدات وما بترتب عليها من اضطراب فضي 
٠‏ ابروابط الانفعالية بين .الزوجين أو بين الابوبن والابناء ... الى غير ذلك من 
مضاعفات الضغوط الاقتصادية وهدا بؤدي بدوره للاضطراب اللفسي والقلق 
والخوف من المستقبل وففدان الشعور بالإمان » وهي تكو ينات نفسية تميسز 
البعد الائفعالي غالبا لهذه الفلة من العمال » وقد تسهم فيها هده الضفوط 
وما یترتب علیها من تعقيدات . 


ف س أساليب الترويسحج 9+ 

والترويح هنا بشمل‌التروبح داخل النرل‌او خارجه بصورة او آخری... 
وللترويح اثر هام في عملية التكيف الاجتماعي وني لنظيم الشخصية - فصن 
طریق صور التروبح المختلفة بستطيع الفرد أن بكسب الكثير من الاستمتاع 
والرضی عن نفسه عن طرق التعلم واكتسناب الخبرات اللازمة 
او ۱ 

كما بستطيع الفرد عن طريق التروبح أن يتخلص من المشاعر العدوانية 
لدی الافراد بطربقة مشروعة بتقبلها المجتمع » كما أنه ساعد على اعلاء الکشر 
من سلو که ونزعاته غير المرغوب: فيها كالتخلمن من الانانئية وحب الدات وعدم 
التماون مع الفير وغير د 00 ناهيك عن انه تنفد طاقة المدوان 
ونضعف نزعته ۰ : 

كما ساعده على التخلص من الطاقة الجسمية والانفعالية وتحركات 
(الجسم المختلغفة وتمييز الفرد عن مشاعر الخوف حب الاعتداء والامل‌والسرور 
کل ذلكيساعده على التخلصمن العلاقة الجسمية والانفعالية وبشعره بالراحة. 

كذدلك بترتب على ممارسة الوان النشاط' المختلفة ‏ ابجاد الفرصة لعرفة 
اشخاص جدد » ومقابلة الحاحة للانتماء والصداقة والشعور بالامن وغير ذلك 
من الحاجاث الاساسية لنمو الانسان . 

وهي التي تدربهم على ضيط النفس ومقابلة حاجاتهم الانفعالية ا 
اعدوانية والحرمان والكراهية وحب الفاتلة وحب السيطرة لدبهم e“‏ 

ب (١‏ س 


كما انه عن طريق الترويح يمكن اخراج هؤلاء الدين يمانون الخجسل من 
انطوالهم وتشجيعهم وتدريبهم على تحمل بعض المسؤوليات وكسب مزيد من 
الثقة بالنفس ... [ 

هذا وقد بينا في الفصل السابق ان المجموعة الضابطة تمارس الوانا من 
اللشاط بصورة أوسع وأشمل من الصورة الني تمارس بها المجموعة التجرببية > 
وذلك واضح في الجدول رقم ( ۲۲ )٤ب‏ ) .٠ه‏ 


وبتطبيق الكلام السابق نجد ان المجموعة الضابطة تتعلم في هذه الفرصة 
عادات التكيف والتوافق الاجتماعي بفرص اكثر من المجموعة التجريبية التي 
ليس آمامها الفرصة للتخلص من الطاقة الجسمية والانغعالية التي قد بحاول 
باي صورة لااجتماعية ٠‏ وكدلك نجد ان افراد المجموعة التجريبية لم تكتسب 
الخبرات والاستمتاع بالرضا عن طردق برامج الترويح » وكدذلك لم تخلق عندهم 
روح التعاون ولا اعلاء النرعات !و الميول غير المرغوب فيها كالانائية وحب 
اللات ١٠ء‏ 

كدلك لم تسنح لهم الفرصة عن طريق الترويح بحيث يتدربوا على ضبط 
النضس ومقابلة حاجاتهم الانفعالية وكسب الثقة بالنغبس ولحمل المسؤولية . 

كل ذلك قد يجعلهم بمتدون على من بنعاملون معهم من الجمهور.ویکو نون 
اسهل تعرضا للاستثارة من غيرهم » ولا يملكون أفضل الاشتجابة يردبالعدوان 
على كل مشير خارجي بسيط بوقظ لديه النرعات العدوانية الكامنة » ويتكرر 
من الفرد ذلك وبعاني من الاضطرابات البغسية التي تؤثر في شخصية الواحد 
منهم وې سلوکه بالتالي . 

وهدا هو محور بحثنا الذي يبحث لي الإضطرابات النفسية المزاجية 
والرها في العلاقة بين هؤلاء العمال المشكلين « التجريبية » والجمهور . 


د |۱۲ ب 


ثانيا : تفسبر الظاعرة في ضوء نتائج القياس النفسي ' 
آولا ‏ القاق » Anxiety.‏ « 
معتل اه ١ ٠:‏ 


القلق حالة من التوتر الشامل الدي ينشا خلال صراعات الدوافع 


«محاولات الفرد للتكيف ‏ . 


وممنى ذلك أن القلق ماسو الا مظهر للعمليات الانفعالبة المتداخلة الشي 
تحدث خلال الاحباط والصراع والقلق وكفيره من العمليات الانفعالية له جانب 
شسعوري وآخر لاشعوري فاما الجانب الشعوري للقلق فيتمثل فيالنواحي التالية: 

الفزع والخوف والشعور بالمجز والاحساسبالدنب ومشاعر التهديد... 
الح الا نه بجانب هذه المشاعر بشتمل القلق على عمليات معقدة متداخلة . 
يعمل الكثير منها دون وعي الفرد بها . بمعنى أن الفرد بعاني المخاوف مشلا 
دون آن درك الموامل التي تدفعه الى هذه الحالات . 

(0 

وللقلق مظاهر واعراض متلوعة ةه منها 
E ES 1‏ الإطراف وتصبب الفرف 
ب اما الاعراض النفسية فهي الخوف الشديد وتوقع الاذى والمصائبوعدم 

القدرة على تركيز الانتباه والاحساس الدائم 'بتوقع الهريمة والمجر 

والاكتثاب وعدم الئقة او الطمانينة والرغبة في المرب عند مواجهة اي 

موقف من المواقف الشديدة في الحياة , 


ولقد تناول ۵ فرويد » القلق في کتابه القلق ترجمة د. عشمان نجااتي 
بانه حالة من الخوف الغامضة الشديد الدي نتملك الانسان وسبب له كشرا 
من الكدر والضيق والالم . والشخص القلق بتوقع .الشر دالما ويبدو دائما 
متشائما وهو پتشکك في کل آمر بحیط به ویخشی ان بصیبه منه ضرر . 
فالقلق يتربص الفرص لكي يتعلق باي فكرة أو باي امر من آمور الحياةاليومية. 
فاذا اتى اليل توقع الشخص المصاب بالقلق ن شيا مولا أو مخيفا أو مؤذيا 
سپعحل ده اء الال آو آثذاء النوم 4 واذا أقيل الصبح توقع الشخص آن بو مه 
سیکون عصیبا آو آن بعض الکوارث ستحل به . وهو يشعر بالخوف مسن 
آمور كثيرة فقد بخاف من ااوت أو من امرض أو من الجنون وقد بخاف من 


۰. ۵ الصحة التفسية دء مسطقی فهمي ۳ ص‎ )١( 
. الصحة النفسية مرجع سابق‎ )۲( 
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ا 


والشخص القلق بكون متهور الاْصاب مضطربا فالصوت الضعيف بزعجه 
والحر كة السبطة اتشر ه وهو بمیل أخیانا الى تأو بل ماددور حوله تأوبلات 
مزعصجة ee‏ 


.والشخص القلق بفقد آلثقة بنفسه ويبدو عاجرا عن البت في الامسور 
وهو بفقد القدرة على تركيز الذهن ولدلك بصعب عليه احیانا ان يفهم ما يدور 
حوله مهما كان وأاضحا ... وتصاحب حالات القلق إعراض بدنية كثرة مثل 
برودة الاطراف وتصبب العرق واضطراب النفس واضطراب المعدة والامعاء 
والدوار وحالات التعب والاعياء وفلة النوم والاوجاع اليومية البدنية المختلفة 
کالصداع وآلام ااظهر والمفاصل . ولكثرة حدوث هذه الاعراض الفسيولوجية 
ف حالات القلق باخذ ااريفن المصاب بالقلق بعتقد فيه انه مصاب بأمراض 
بدئية مختافة وهکدا 


ياخد قلقه يتعرض ايضا لصحته وبدلك ترداد مخاوفه ”° › وهنا 

بحتضن القلق وتزسد الاعراض من توتره ) وتو 4 » Anticipation‏ « 

وتوقح الشر ٠‏ | 

ولقد تبين من دراسة الباحثين أن هله الاعراض جميعا تتمثل بصورها 

المختلفة عن افراد المجموعة المشكلة بصورة أوضح منها عند الممال العاديين" ' 
ولقد اقش كثر .من العلماء مصادر القلق ويمكن أن نلخصها في التي : 

۱ ا فى الرضي ca E OEE‏ ن الق e SE‏ 
ليس فيها اشباع فقد بتعرض الفرد عند طفولته أواقف يحلث فيها 
خوف وتهدید ولايصاجها تكيف ناجح ... »أو يفقد السند ويشعر 
بالعجز أمام هلا الاحباط . 

وبترتب على ذلك میرات انفعالية من أهمها عدم. اا والانفعال وما 

بصحبه من توثر وعدم استقرار هذا من وحهة نظر امدرسة السلوكية 
الجحدبدة . 

١‏ أما « كارمن هورني » فقد تكلمت عن انعدام الدفء العاطفي في الاسسرة 
والعاملة التي بتلقاها الطفل › وشعوره بانه يعيش في عالم مليء بالعداء 
وكذلك البيمة وما تحوبه من اعقيدات ومتناقضات وما تشئمل عليه 


٦ ص ه۰‎ ۱۹٥۷ القلق ترجمة د عثمان نجاتي‎ )١( 
راجع فقرات المقاييس النغسية في اهابة البحث م‎ )۲( 


مہ ۱۲٣‏ ب 


من آئواع الحرمان والاحباط وائر ذلك واثر هده الخبرات .التي .مر بها ال 
طوال حیاته کمصادر للقلق وعوامل تو قظ مشاعءر الق ف النفس وتلسبب 
اضطراب الشخصية وتقول هورني : 
انه مهما تکره ن مظاهر .القاق وأشکاله فانها تنبع من .مصدر اخ ھو شعور 
الغرد بأنه عاجز وضعيف لا يفهم نفسه ولا الآخرین ... في عالم غریب واننه 
نعيش وسط عالم عدائي مليء بالتناقض وبمکن أن نضيف هنا تعارض المشل 
والقيم التي هي السبب في قلق الطفل مع الموامل الثقافية السائدة في المجتمع 
مما بؤدي اأى وقوع الفرد في صراع . ٤‏ 
والقلق من المشاعر الؤلة التي بصعب عاى الفرد تحملها لدا فهو بحاول 
. التخاص منه لشت ئ الطرق والوسائل واصح هذه الطرق أن بلجا الفرد لی 
حل مشکلته حلا ايجابيا فعالا ان كانت هي مصدز القلق عنده . 
ان القلق هو لب كل التاعب النفسية التي بعاني منها الانسبان ويدفع به 
الى المواقف الحرجة والى أن يتصرف فيها بصورة تزعجه وتزعج غيره . فيد فعه 
هذا الفلق الى عدم التركيز او المواظبة على الممل . 
دمن ا النغس البشرية انیا تحاول السيطرة على و ١‏ القلقوالتخلص 
السساية والراحة ۰ 
على أن هنال اساليب مختلفة للسيطرة على لاحية القلق التي تعانيها 
النفس . وهدذه الإساليب ليست كلها اساليب سوبة مألوفة صحيحة بل ان 
بعضها أساليب ملتوية غير صحيحة مثل الحيل اللاشعورية والمرض النفسي 
كعرض غايته خفض التوتر للتخلص من القلق ۰ 
القلق والمسدوان 
وني رسالة الدكتور محمد احمد غالي“ تناول هذا الجانب وكيف ان 
القلق هو الاستجابة الانفعالية المتملقة لواقف ترثبط بالخطر أو توقع الشر أو 
الفشل أو الام ٠‏ وتجمع الكشابات النفسية على ان القلق هو الاستجابةالانفعالية 
التي تظهر في مواقف الجر الدي قد بعانيه ار الطفل الحرمان 
والاحباطات المدبدة . 
ومواقف ا تشر ف الافراد استجابات ل تىختلف باختلاف 
a‏ ا الاحباط الا مليثة بالدلائل التي تشر 'القلقوالخوف 
من عدم أشباع حاجة أو الوصو الى هدف تثر خليطا من 
٠‏ الفضب والفلق 4° 1 


. ٦١ رسالة الدكترراه مرجع ابق ص‎ )١( 


ب 1 ب 


وقد بن أيضناً الدكتور محمد آحمد غالي ف ابحثه کیف ان الشروف 
الإحتماعية هي التي تربط بين الفضب او القلق أو كليهما من جهة وبين اسبقية 
استجابة مالي اتيم البرمي للاستيجاية إواقف الاحباط أ اقلق , 


الضابطة ... ا ا کل ا ا التكيف تشلب فيه 
الاستجابة للقلق بالعدوان في البيمات المتأخرة الممثلة في المجموعة التجريبيةوهدا 
هو محور البحث ونقطة البداية ونقطة الاهتمام "° » وهو الاسلوب الدي 
تعلموه في حياتهم للوصول الى أهدافهم وحاجاتهم اي الاساوب الذي بخفض 
لديهم التوتر > سواء وتر القلق ؟و توتر الحاجة الملحة. 0 


س ولا ننسى الضفوط الاجتماعية والاقتصادية التي تعرض لها الممال 
ونتيجة هذه الضغوط واثرها في تكوبن القلق ٠‏ على اعتبار أنها مواقفاحباطية. 
وكما سبق أن قلنا في الحديث عن الحالة الاقتصادية » وما جاء عن 
الحالة الثقافية ي هذا الفصل نجد ان المجموعة التجريبية تعاني من اضطراب 
في الحالة الاقتصادية والاجتماعية بدرجة اكثر من المجموعة الضابطة مما ققد 
يدي الى زبادة درجة القلق لدى المجموعة التجريبية وبزيد درجة الاضطراب 
النفسي » زيادة لبدو اكثر وضوحا 4 استجاباٿ افرادها عنها في e‏ 
أفراد اأجموعة الضابطة . 


سوالقلق کما ینا هو لب کل التاعب النفسية وقد يدفع بالمامل الىا)واقف 
a‏ والى ان يتصرف دصوره و Ss‏ عا غا الممدوان 


bs. اقلق قد يدفع العامل أبضا النن عدم 'التركير تي عمله‎ a 
. السرحان الناء العمل الذي يقوم به‎ 
وهن نښائج اختبار القلق الذي اجراه أاماحثون على امجموعتين وحك ان‎ 
8 ¢ المحموعة الجر ية تعاني درحة من القلق اکبر من الجموعة الضابطة‎ 
بدلالة احصائبة عالية فما هي الاسباب الكامنة وراء. هدا القلق' الرضي‎ 
لقد تناول بحشنا م ا ف بدابة هذا ا الام ن, مصادر‎ 


٤‏ العامل > ا برجح الان اا ( ا الاحباطات والخبرات التي 


. (1) Davia, Allison, : Social Class. Influences upon Learning, 
Cambridge & Harvard University Press, .1957. 
(2) Need Persistance. 


0ا 


مر بها طوال حياته » ثد يكون بينها وبين الاضطراب الانفعالي في البعد الراجي 
علاقة وظيفية . 

ولا كان بحثنا يدرس مدى تاثير الاضطرابات النفسية في طبيعة العلاقة 
بين العمال المشكاين والجمهور وكما سبق الحديث عن اختبار العينة في ا 
بالمجموعة الضابطة وجد انهم يعانون درجة اعلى من القلق والاضطراب النفسي 
وذلك مما بقلب ان ر اشاتا ا لصحة ما افترضناأه ..٠‏ 

استعمل الباحثون نوعين من الاخشبارات لقياس هذا المتغير : 

۲ سے یاس الاستقرار الانغعاقي : 
أاختبار بكشف عن مدى التشابه بين امفحوص أو من يجري عليه الاختبار وبين 

وتظهر اليول المصابية عند من يحصلون على درجات عالية في هذا 
المقياس على شكل انهيار وضعف وقلق زائد > ونقص ني الثقة بالنغفس وتناقص 
والثقة بالنفس . 

ب ب مقيس التارجج الانغصالي : 

وهلا الاختبار قصد به الحصول على درجات المجموعة من العواممل 
النفصلة ""“ السمات التي يقيسها هي : 
= الانطرواء الاجتماعي أو الانفرادسة ۰ 
١‏ ب الدفکر الانطو اني أو السرحسان . 
؟ د الدورية الانفماليسة . 
© س اميسل الانطلاف والتخفف من . الاعباء اي عدم الإهتمام 

وقبل أن ندخل في تغسير النتائج .نرى من الفيد ان نسرد السفات 
الجوهر دة التي بمتاز بها الشخص النسوي ف التكوين المزاجي الدي شاثر 
بالاستعداد النظري من جهة » وبظروف الفرد وخبراته من جهة اخرى ٩‏ 

(1) Guilford, J. P. Ibid, 


۱۲١‏ س 


رالبأحثرن يمياون هنا لابراز أهم .سمات الغرد ألسوي وذاك حنى يمكن 


نوضيح مفهوم الشخص الذي يبدو سلوكه على النقيض من ذلك واهم 
صف ات السوي 


| س 


س٣‎ 


۳ 


الوت الانفعالي اي تكون انفمالات الفرد متوسطة لاهي ضعيفة واهنة 
ببحيث يجمله بايدا في حياته المزاجية ولا هي قوبة جامحة بحيث تجعله 
شخصا غر ثابت وغر مستقر بتأائر من اتفه الاسباب وقد بدي به الامر 
الى المصاب او اأرض الوظيفي النائج عن انفمالية دقيقة عالية . كذلك 


وبدراسة امحمومة التجرسية والضابطة وجد أن الأتجربيية تعماني 
من عادم الاستقرار الانفمالي والتأرجح الانفمالي بدرجة اكبر من المجموعة 
الضابطة وذلك مما قد رجح أن اأجموعة التجرببية بغلب في حياتها 
الاستجابات الجامسحة وغر المستةرة . بستثار أفرادها لأتفه الاسباب 
وىتەیزوا بالمصبية الزائدة وسرعة الاستشارة » هذا بالاضافة الى 
الاإند فاعية وعدم التعقل ٠‏ وكلها سمات ساوكية تقيسها فقرات عداسدة 
من المقابيس خاصة مقياس الدورية الانفعالبة » والاستقرار الانفعالي . 


الواقعية في مدابهة مشكلات الحياة اي بكون الفرد موضوعيا في عملية 
تكيفه مع العالم الخارجي بحيث لا بكون ذاتيا فيرى العالم الخارجي كما 
تصوره له !فکاره او يحاول ان يعكس افكاره على العالم الخارجي » ولا 
بکون مثالیا نحا ولا ذاتيا بحتا بحيث تبمده أغراضه الخاصة عن رعابة 
أفراض الآخرين في الحياة . 


ومن النشائج التي توصلنا اليها نجد ان المجموعة التجريبية اقسسل 
م فوعية من المجموعة الضابطة في عملية التكيف مع العالم الخارجي كما 
المقة والاستثرار والتحرر من الاضطرابات الانفعالية الداخلية بمعنى 
أن‌الفرد تتوازن جميع انفعالاته #بدرجة تجعله بميدا عن المراعاللاشعوري؛ 
ذاك الصراع اادي لایدرکه ولا یشعر الا باثاره في سلو که الظاهر . 
هذه.ميزة الشخص السوي ولكن من نتائجها ايضا نجد ان :ا لمجموعة 
التتجرببية غير متوازنة في انفعالاتها فالدوافع الاعتدائية تفلب على الدوافع 
الكامنة . كما انها تتعرض للتأرجح والندبذب الانفمالي نتيجة صراعاتها 
الداخاية ويظهر ذلك واضحا من نتائج مقياس الدوربة الانفعالية . 
وهن اهم ما تتمیز به الشخضية السوية ضا القدرة على اذلهار أإولاء 


۷ 


بءءثي ان الشخص السري انښعالیا لایکون متقلبا ې اغراضه بل لدبه 
القدرة على الاستقرار في عمل معين لاطول مدة ممكنة حتى يلتهي منه على 
الوضع الدي يشتهيه والا يكون سهل الاغراء بحيث تغربه بعض مغرباتالعالم 
الخارحي فيندفع فيها وبفقد احترامه لذاته . 
هده هي الصفات التي تكون على وجه العموم الانفعالية العامة وهي لاشك 
تتركز حول البعد المزاجي الانفعالي الدي يمير الانسان السوي . أما اولئك 
الدين ينحرفون عن الشبات الانفعالي فان انغمالالهم اما ان اتنكون قوية جدا أو 
لكون وأهنسة جدا وهؤلاء الآخرون بتميزون بانهم ضماف الحساسيسسة 
نلمواقف الانفعألية ... 
والشسخص الدي تمتاز الانفعالية العامة عنده بشيء من الافراط ... 
هذا الشسخص سهل الاستشارة - انفعالي متقلب ... وبلوح أو الفعالينة مثل 
هذا الشخص قد تثشور الى الحد الذي. لا بمكنه ممه ان يتحكم فيها !و يسيطر 
فلبه اا م : : 
ومشل هذا الشخص الدي بتميز بالانفعالية القوية نجد انه يتقلب مسن 
حالة انفعالية الى اخرى أي أن حالته المراجية فير مستقرة وغير ابتة بل 
سريعة التقلب مثل هذا الشخص يعرف بالالسان غير الثابت غير المستقر ... 
ومثل هذا الشسخصن يهرب من المسؤولية . ويميل الى الوحدة » ولا بقنعاطلاقا 
باي درجة من درجاإثٽ اشباعه الانفعالي » اذ بكون لديه شعور دائم بالدفعصة 
الى الاشباع الانفعالي في آي صورة من الصور ويصعب عليه كثزا التكيف مع 
البيمة الخارجية التي بعيش فيها . 
لقد كان لابد للباحثين من التقديم. لتفسير النتائج بهذا الاطار العام 
اهوم السواء »> حتى يمكن ابراز مدى انحراف المجموعة التجريبية عن هذا 
السواء اذا قیست وقورئت بمجموعة متعادلة من غير المدواتيين ۰ 
واو اضفنا الى ذلك !ن غير الشابتين انفعاليا هم اكثر الناس عرضة للاصابة 
بالامراض العصابية الوظيفية » لامكن ان نتصور مقدار الحراف المجموعسسة 
التجرببية عن‌السواء » خصوصا لو تبين لدا من دراسة جداول قیاس‌الاضطراب 
الانفعالي انها تختلف اختلافا واضحا. من المجموعة الضابطة . 
ولقد وجدنا من الجدول رقم )٠٠(‏ والجدول رقم (۲۷) أن ا 
التجريبية تعاليي من عدم الاستقرار والتارجح الاتفعالي بدرجة اكبر مسن 
اللجموعة الضابطة أي ان إفرادها بتميزون بائغعالبة مامة غير ثابعة غالبا . ثم 
آن هؤلاء عادة دکونون ذوي 'خلق ضعيف ب پمعلې أنه ابتعذر عليهم تكوبسن 
عادات اخلاقية ثاشة وشمذر عليهم ضط انفسهم والتحكم فيها ٤‏ وتعمدر 
عأيهم السلوك امقول ف مجتمسع متحضر معقّد نظرا لان عدم ثبوٿ الفرد 
الانفعالي ل سساعده على تمع أنفعالانه حول مو ضوع مهین ۰.۰۰ بل عمل 
¬ ۱۸ — 


على تشبتينت 'ظاقته الانفعالية وسرعة تنظها وعدم بلورتها حول موقف معين د 
ناهيك بان عدم الشبوت الانفعالي يسبب في أغلب الاحيان نوعا من التضارب بين 
الانفعالات الامر الذي يساعد على تفكك الشخصية وعدم توازنها "° . 

ثالثا - الأاضطراب اللغسي الغسام : 

سبق أن تكلمنا عن القلق وعدم الثبوث الانفعالي « الاستقرار الانفعالي - 
التأر جح الانفعالي » واثر هده المتغيرات على شخصية الفرد » وكيف أن المجموعة 
التجريبية تعاني من القلق بدرجة اكبر من المجموعة الضابطة »> وكدلك تماني 
من عدم الثبات الانفعالي والتارجح بدرجة كبر ايضا » وبينا أن الاختلال الدي 
لصیب شخصية الفرد نتيحة هذه التغيرات ف مجمومها تلسبب الاشطراب 
النفسي ة ولقد انم تصنيف فقرات الاختبارات السايقشة ) الد كتور محمك 


احمد فالي استنادا الى الدراسة العاملية التي قام بها جلفورد )"° . 


وفي الفصل السابق ثبت من واقع الجداول « ٠١٣۳۲ ٤١١١ ١۳. ٠ ٩‏ ۴»> 
e CTACTVECMNC Toc YE‏ 
الشمور الرائد بالمجز وعدم الفقة بالنفس.. 
السرحان وعدم الانتباه . 
الاندفاعية وعسددم التعقل ٠‏ 
الحساسية الزائدة بالنفس وعدم الموضوعية . 
الانهباط والاكتثاب وعدم الرح والسرور ‏ 
عمدكم النضج الائفمالي . 
س المعحسية از اندة وعسكم القدرة على ضبط النفس . 
الدوربة وعدم الاستقرار الانفعالي . 
الاحساس الزائد بالنفس وعدم الأعشدال . 
الاععراض النفسية الخسمية . 


وذلك بصورة وأضح وبدرحة أكبر من التي تعائيها امحموعة الضابطة 
وهكذه الفروق بين امجموعتين. .ذات دلالة احصائية بدر جه تاکد (1 د( ۰ 


( 


{ 


_ 
e 


ویری الباحثون انه ۆک يكون من المفيد أن نستعرض' التعريف الاجراڻي 
للصفاث والسمات السابقة ¢ وسوفا رین الصفات السابق تحدیدها 


19( ده أحمد مزت راجح : الامراض الله لنغفسية والمقلية ١‏ دار العارف الطبعة الاولی. ٠۹۹۰‏ م 


. وايفا‎ 
Cameron, N. ::Ibid . 


(2) Guilford, J. P. : Ibid. P. P. 407 - 418 . 


` س 1۹ ت م- ٩‏ 


ومداولها السلوكي حثى بمكن ان لجدد الاطار السلوكي الأجماعة التي بعلب 
على افرادها انهم یمتازون بها . 

وسوف نستعرض الصفات العشرة السابق تحديدها عارضين المميزات 
السلوكية لکل صفة من هذه الصفات وليحاول الباحثون بعد ذلك أن شتوا 
کیف بمکن آن تکون کل واحدة من هذه السمات عاملا بكمن وراء سوع العلاقات 
بين العمال المشكلين والجمهور ‏ . 

اولا . الشعور بافنقص وعدم الثقة : 

وتعني ان الفرد يميل الى التقهقر والبعد عن مواجهة السلبية والانلسحاب 
منها وقد تبين من الدزاسة التحليلية لفقرات جلفورد کما جیب عنها الكبار 
والاطفال ومن تحليل درجات الاختبار أن الاعراض التي تميز الكبار ترتبط 
کشیرا بما بلاحظ على ما يمتاز به الاطفال ويمكن أن تتميز فيه السمات الآنية : 
١‏ _ الاحساس بعدم المواءمة أو عدم القدرة على النجاح للوصول الى مايريد . 
با ب الشعور أن الآ خرين لايحبونه » 
ج س عدم الفقة بالنفس . 
د - برتبك هندما یعمل او یقول شیا خطرا . 
الرضا من حالتهم ويرفبون في ان يكونو افضل جسما أو مركزا . 

يشعرون انهم في حاجةللتحسين وبتعر ضونللشعور بالدنب كمابستسلمون 
للبكاء احیائا 4 

ونستطيع أن نقول ان هؤلاء الدين بعائون من مقدة النفس والتي تنتسج 
عادة بسبب ظروف منزلية غير هينة .. تفقد الشخص ثقته في نفسه وبحاول 
التعبير عنها بأساليب يميل فيها الى التعويض عن النقص وعدم الثقة بمظهسر 
. معين وضح لدى عمال المجموعة التجرببية في العدوان على الحمهور أو ا 
البيثة الخارجية المحيطة بهم معتقدین ف ذلك تاکیدا لداتهم المفقودة ف خضم 
الذي يتصل بالعالم الخارجي اتصالا مباشرا » وهي في حاجة لاستعادة التوازن 
المغقود في مفهومها بالعدوان . وقد حقق الببحث ذلك فقد ثبت أن هذه السمة 
فد تكون بعد مزاجيا بعتبر قوة دافعة للعدوان عند المجموعة التجرببية حيث 
يفوقون فيها الضابطة ( جدول رقم ۲۹ ) ٠‏ 


(1) Guilford, J.P. « Pergonality » Mc. Graw - Hill Book 
Company, Inc 1959, P. P. 410 - 420 


س ١ا‏ س 


هذا العامل آمكن استخراجه من التحليل الماملي لدراسات « بونج » على 
انه اهم نواحي البعد الهام في الشخصية التي تمتاز بالانطواء ضد الالبساط ٠‏ 
والفرد فيها يفقد علاقته بالبيئة التي تحيط به ويكثر من السرحان بالرغم من 
انه بژ کد انه دائم الانتباه وأنه لیس آقل من غيره في تر كير الانتباه يه 

ولقد عرف الدكثور احمد زكي صالح « الانتباه » في كنابه الخدمة 


1 : (Vu 
بانه عبارة عن نزوع لاشباع الشعور باكبر مدى ممكن من معرفة‎ "٠ النفسية‎ 
الموضوع الخارجي او تطبيق الطاقة المقلية الكامنة على الموضوع الخارجسي‎ 

ومن هنا نرى » أن الانتباه مملية وظيفية حيوية في حياة الفرد العقلية . 

ومدة الانتياه الموجودة ف امجال تنتج ان رکیز ف الشعور أطول مدة 
ممكنة حتى تتفلب عليها احدى العوامل التي تضعفه أو تلاشيه كمامل التعب 
الدي ينشا على اثر بذل مجهود عقلي عنيف » أو نشوء اشياء اخرى في الملجال 
الادراكي جذبت اليها الأنتباه ٠‏ وهناك الانتباه سريع التفير فحينما يوجد 
الملاحظ في موقف ادراكي تميل المدة التي بوجد فيها اضوع الخارجي فيبؤرة 
الشمور الى القصر بقدر الامكان. واذا كان الشعور موزعا على المجال الخارجي 
كلية كانت دقة ادراك كل جزء من المجال اقل مما لو ركز الانتباه على جزء معين 
من الجال . 

والعامسل كثير السرحان في العمل قد يسبب كشيرا من المشكلاتبينالعامل 
وجمهور الركاب الذين يتعامل معهم ٠‏ | 

واذا كان قد ثبت ان المجموعة التجريبية أكثر سرحانا. فان الباحثين 
لر ححون أن ذلك عامل هام من عوامل فشلهم ف التعامل ودا الحمهرر وادراك 
حاجاته وبالتالي المدوان عليه » أو .الاصطدام به والصراع الدائم معه . 

اتتا ى الاندفاعية ضد التمفل : 

وهده السمة تدل على الميل للاستجابة بالسرعة دون تفكير . ومن ‌الواضح 
ان هله السمة تمتبر بعدا منفصلا . والشخص المندفع : 
يتصرف الصرف اللحظة دون تدبير في الموقف . 
ب ے غالبا ما قول ما یندم عليه فیما بعد . 
ج . لايضع خطة قبل أن يقوم بعمل ما ء 
د د يعمل اي شيءَ دوٺ امعان او تفکير ۰ 

ومن دراسات الباحثين تبين. ان عمال المجموعة التجريبية يعانون مسن 
هذا العامل بدرجة اعلى من المجموعة الضابطة ( جدول رقم ١١‏ ) فهم يستجيبون 


0( الخدمة اله ية ف الشبجارة وادارة. الإعءمال سنة 1116 ص ۹۲ الدکتور احمل زکي صالح . 
۳ا 


لأمثيرآأت الخارجية استجابة سربعة أندفاعية وغالبا ما تكون أستجابة ملونة 
بالاإسلوب ااعدواني التعلم من البيشة. التي يعيش فيها الشخص .. فعندما 
بحتك او يتصارع الجمهور بالمامل المشكل ... بيستجيب هذا العامل غالبا 
الاستجابة المدوانية التعلمة ضد مجتمع الركاب . ولا بكون هناك مجال 
للتفكير والتعقل وتقييم وضبط الاستجابة وتدبر الموقف . 

رابعا د الحساسية الزائدة بالنفس وعدم الموضوعية ٠‏ 

و بعني الفرق بين الذاتية والموضوعية ف الشخصية والرئط أبضا هذه 
السمة بالانطواء والانيساط .ء٠‏ ويمتاز من بتصفون بهذه السمة 
بالصفات الاتية ٠‏ . 


1 - بجرح احساس الفرد منهم بسهولة . 
ج المشغولية والاهتمام بالخبرات التي تحقر الذآت . | 
د يعانون من أفكار الاشارة .. أي يمتقدون أن الآخرين بقراون فكارهم › 
او بهمسون عليهم ۰ . 
هى هم عرضة للمشاركة الوجدانية التي لاحد لها فهم يغضبون وينغعلون لكل 
الناس في العمالم . 
و س يضايقهم مشاعر الاثم ولذلك بشعرون بان لا فائدة لهم في الدنيا . 
وهؤلاء الدين بتصفون بهده الصفة من الحساسية الرائدة والتي تدفعهم 
نى الانطواء والسلبية ... بجدون صعوبة جدا ئي عمليات توافقهم و تكيفهم 
المختلفة وخاصة مع الجمهور الذي بحتكون به ... فيأخدون أبة 
اقارة هلى أنها. تحقرر لاأنفسهم .. وهذه السلبية وهذا الانطواء بدافعهم الى 
ان يسىلكو! السلولك اللاسوي في عمليات التكيف الداتية في التفكير , وهلا مادلت 
عليه دراساث المقارنة بين المجموعتين التجريبية والضابطة ... وهي أن أفراد 
المجموعة التجرببية يعانون من هذا العامل يدرجة اكبر من المجموعة الضابطة 
( جدول رقم ۲۲ ) . 
خامسا ب الانهباط ضد ارح وافسرور : . 
وتظهر صورة الشخصية التي تعاني من هلا ف السادات الآتية ء 
1 - الاكتثاب الانفعالي الشديد بمعلى انهم غالبا ما يدون مكفهري الوجه › 
والدنيا في نظر الفرد سوداء والمستقبل لا يبدو متغائلا . 
ب _ ومن الناحية الجسمية يشعرون بالانهماك الشديد ويغلب أن يشعروا 
. بالتعب لفير ما سبب . 
اس 


ج ن اصحاب هذه السمة دائما في مسؤولية وقلق وغالبا ما بتعرضون للارق 
بسبب مشغوایاتهم آو ما يحتمل ان پصيبهم من سوء حظ . 
قا قلما نجدهم مرحين متمتعين بروح عالية . 
ھی س يتعرض الفرد هنا لفترات من اارغبة في ااوحدة 
الحالات العادية من الاكتثاب > والاول هو الاهم والاكثر تائیرا ف السلولد “روذلك 
لانه شلب على حياة الفرد في كل الموأقف . 
الاشنخاص الآخرين ۰ فهو بحاول دائما أن ببعث السرور فيمن حوله .. وهذه 
الرغبة هي التي تبرز الدوافع في حياة الانسان بوجه عام ”° . 
وهناك من العمال من يتصف بهذه الصفة ومنهم من غلب عليهم صفة 
الاأنهباط والاكتشاب والانطواء . فنجدهم ميااين للوحدة غير راغبين ف الاجتماع 
بالناس يحزنون لاتفه الاسباب وبتقززون من أي منظر لايناسبهم غير مهتمين 
بالنشاط المعنوي أو الفكري أو الجسماني 0 يبدو الفرد وحلا ¢ بخاف من 
تحمل المسۇولية او من مور عادية أو مسلوية وهدا ما بعاني منه !قراد امجموعة 
التجريبية ( جدول رقم ٣۳‏ ) . 
سادسا ب عدم النضج الانفصالي : 
بستجيب الفرد في هذه الحالة استحابات انفعااية طفلية ٤‏ وبكون فيصورة 
الفرد الدي بتوجه بانفعالاته للخارج بمعنى أنه لم يتملم كيف بضبط المضمون 
الصربح للاستجابة الانفعالية ٠‏ 
بتعرض الفرد للانفمالات بصورة تؤرقه بمعنى آنه ببجد صعوبة قي الوم 
ليلا لان خبرات ١لنهار‏ تظل تراود فکره . 
ب يسهل :استشارله انفعاليا يبدو قي حالة من عدم النضج الانفعالي بمعثى 
ج ب بتعرض كثيرا لاحلام اليقظة وببدو عليه سلوك الاطفال الدين بتاخرون في 
النمو الانفعالي في انهم كثيرو البكاء .والنواح واللمب في الشعر والهرش 
وبرفضون التعارف مع الآخرين ۰ 


17 "الدوافع الشفسية الدكنور مسطفن هم سنن ١ء۲‏ .سة 14٥٥‏ .اللبمة الثاللة- ٠‏ 
w~ ve‏ 


والشخص الغير ناضج انفعاليا .. يصل غضبه الى قمته بمنتهى السهولة 
وبشجه الشخص بکليته آلى ارضاء ذاته واثباث وجوده ... وذلك بتمثل في 
مقاومة اي آمر بأتي اليه من العالم الخارحي ( وهو حمهور الر کاب في بحشنا 
هلا » فالمامل المشكل هنا وقد ثبت انه بعاني من هله السمة بدرجة أكبر 
بحتاج الى اثیات وحجوده بأملاء ارادته على بيمُته الخارحية بالعدوان بأيصورة 
من صوره . فهو لم يتعلم غالبا كيف بضبط المضمون المصريح للاستجابة 
الانفعالية » سهل الاستثارة لاي مشر خار جي ٤‏ سرع التهيج والفقضب غالا ۰ 
كل هذه عوامل قد يلور سلوك العامل المشكل ف الاطار العدوائي اللاسوي 
١‏ يراجع الجدول رقم ۳۲ ) . 
ويمتاز اأصحاب هذه السمة بانهم في حالة توتر دائما » يفزعون لأتفه 
الاسباب وبمتازون عادة بالسمات الآلية : 
يرهم المثيرأت المشتقة بسهولة . 
با س لاستطيعرن الاسر خاء بسهولة ۰ 
ج المثرات الغير متوقعة أو منتظرة تشرهم وتزعجهم يسهولة ء 
د الواقف الثيرة تجمل فرائصهم ترتعد . 
س س کشیرا ما بعانون من الارق . 
د بمارسون عادات العصبية مثل مص القلم وقضم الاظافر ٠*۰‏ *» 
ز - يسهل تصببهم عرقا . 
ط ب هم باستمرار متعبون مجهدون بشعرون بتعب عقب الاستيقاظ من 
اللوم مساشرة . 
ي س غير مستقربن فلا بمكنهم الجلوس دون حركة فترة طويلة . 
له د بتعرض الفرد كثيرا للامساك . 
من البحث وحجحد أن الجموعة التجرببية تمعاني من هذا 
العامل بدرجة كبر من المجموعصة الضابطة وئتيجة لهه العصبية 
التي يغلب أنها سمة هده الفئة بشكل واضح ( الجدول رقم o‏ ( ۰ 
والتي تمتاز بها هذه المجمومة نجدهم غالبا يفرعون لاتفه الاسباب ويعانوڻ 
درجة عالية من القلق وعدم ضبط النغفس » تراهم غالبا وجلين خائفين . 
استجابتهم للمثرات الغر متوقعة يرجح أن تكون استجابة تزعجهم 
بسهولة . والمواقف المثيرة في الاصرات الطوبلة المستمرة تجعلهم متو تر لن 
مجهداين غير مستقرين .. وقد يدفعهم ذلك الى عدم ضبط انفعالاتهم 
س ٤‏ ب 


ويغلب الطابع العدواني على سلوكهم » في مواقف الاستثارة والفضب . 
امنا الدورية وعدم الاستقرار : 


وفيها يتعرض الفرد لتأرجح في امراج ولهدا فهدا المامل يسبب غالبا 
الاندفاع بمعنى أن الفرد حين بنتقل من دوربة الانتشاء الى ناحية الانهباط 
فانه يميل الى الوصول الى أقصى درجات آي منها . ویمتاز اصحاب 
الدورية بانهم : : 

ظاهر غالبا .' 


ب ينتقل من السعادة الى الحزن بسهولة والعكس . 
ہے غالا ما يبدو عايه الاکتئاب . 

ومثل هدا الشخص الفير ثابت انفعاليا بهرب من تحمل المسمؤولية أو 
من عمل تقع عليه فيه مسؤولية معينة » وهو نميل الى الوحدة ولا يقنع 
اطلاقا باشباعه الانفعالي » اذ بكون لديه شعور دائم بالشبق الى الاشبساع 
الانفعالي في أي صورة من .الصور » وبصعب عليه كثر! التكيف مع البيئة 
الخارجية التي يعيش فيها » نظرا لانه بتطلب غالبا منها اكثر مما يجب واخيرا 
نجد عند غير الثابنين انفعاليا ميلا قويا للامراض العصابية الوظيفية الدانجة 


ولدى المجموعة التجرببية نجد ان الدوافع الامتدائية تفوق الدوافع 
الكامنة وقد يكون عدم استقرارهم ودورية انفعالاتهم عاملا هاما من عوامل مياهم 
للعدوان » فهم في هله السمة بمتازون. بدرجة عالية من الدلالة عمسن 
املجموعة الضابطة . 

اسما ن الاحساس' الزائد بالنفس وعدم الاعندال : 

ونعني ان الفرد ليس اديه فكرة موضوعية عن ذاه » ولا يشعر بالارتياح 
في المواقف المختلفة خصوصا تلك الي بشعر فيها بحساسية زائدة انفعاليسة 
من ملاحظة الآخرين له .. ويمتاز أصحاب هلا السلوك بأنهم : 
آ کک برتبکون اذا دخلوا حجرة فیها اناس آخرون ۰ 
ب يجد الفرد صعوبة في ان يتكلم امام الناس ٠.‏ 
ج ب يعاني من الخوف من الوقوف امام الآخرين . 
د ب بتردد الفزد في آن بتطوع في ابداء رابه في العمل 
ه . بضابقه الئاس اذا كانوا بلاحظونه اثثاء العمل . 
و - بشعر بعدم الارتياح لانه بختلف من الآخرين , 


ب 0 1 ب 


وغھولاء العمال . الذبن بتصفون بهذا العامل ونعانون من عدم الثفة ف 
النفس ويرتبكون في المواقف الحرجة وبرلبكون كذلك عندما يشعرون ان هناك 
من براقبهم فلا سستطيعون أن بتحكموا في المهارات اليدوية والحركية اللازمة 
للعمل مما نعو قهم عن ادائه وكذلك لا سىتطيعون أن بتىحکموا ف انفعالاتهم 
مما بوقعهم قي العدوان »> وكشيرا ما يدركون اضطرابهم وفشلهم ولكون‌الوسيلة 
الطبيعية غالبا هي استعادة اثبات الذات الهددة بطربقة غالبة معتادة هي 
العدوان على الجمهور . 

واذا كان قد ثبت من البحث الحالي إن المجموعة التجربية تتصف بهذه 
السمة بدرجة اكبر » فان الباحثين يرجحون أن يكون ذلك عاملا مهما في خلق 
مشكلات عدم تكيفهم مع الجمهور » أو تكيفهم بأسلوب يغلب عليه المدوان . 
( راجع الجدول رقم ۴۷ ) . 

هذه هي الصورة العامة لتنظيم الشخصية لدى المجموعة التجربية 
وهي الصورة من التنظيم التي على اساسها بكون سلوكهم بصوره المختلفة 
وهذا ما قد يثبت صحة فروضنا التي فرضناها وهي أن العمال المشكلين 
يعانون من اضطرابات نفسية معينة . 

وف ضوء النتالج السابقة ابيضا وپ ضوء هذا التصنيقف بمكن أن نرجع 
سلو ك الافراد في المجموعة التجريبية الى سماث معينة » فدرجة الاكشًاب التي 
تعاني منها المجموعة التجرببية مثلا تجعل الفرد بعاني شعورا باليس واحساسا 
بحزن عميق غامض . وهلا الاكتئاب من اهم العوامل التي قد تبعد الفرد 
عن ممارسة التفاعل الاجتماعي مع الفير' وتجعله دائما بجر انفعالاته وتقل لدبه 
القدرة على التركيز . 

ا ٠٠ TT‏ والعصبية هي خرچ 
س ف المهارات: اليدودة والحركية اللازمة ' e‏ وتاس لل" المعصبية 
لايستطيع عمال المجموعة التجرببية أن تحكموا ویضبطرا انغعالاتهم مما بو قعهم 
في العدوان فالسا . 


ب ۱۳١‏ س 


اشا - الرضى الهني 


بناء على وضع المهئة و وعلاقات الممال بشضي E‏ کما بتحدد 
ابضا على آساس ظروف وشروط العمل > وفي ضوء الاوضاع العامة للمهنة . 


ولقد تناول الد كتور مصطفى فهمي هذا اموضوع في كتابه الصحةالنفسية 
فقال .. « ان الاختيار الفير موفق للمهنة له اثر كبير على الصحة النفسية 
للفرد فقد بختار الانسان عملا أو مهلة لاتثير حماسه او اهتمامه ولا تشبع 
رغباته ومیوله ولا تتفق مع قدراته واستعداداته . فيؤدي كل ذلك الى ضعف 
انتاجه من جهة والى شعوره بالضيق والاضطراب من جهة اخرى . وقسد 
بحدث نتيجة لذلك ان بتعرض الفرد الى الالخطار باي صورة أو در تکب الاخطاء ۰ 
وربما يقوم كدلك باسقاط مشكلانه على غيره من الزملاء في العمل أو أفراد 
ا کال التنفيس عن ا ٠‏ وقد e‏ ي او e‏ 
اتزانه النفسي » : : 

ان عمل الانسان یجب ان بتمشی مع قدراته حتی کون عاملا فعالا في 
توافقه الذي اذا لم يتحقق › اصبح فيه تهديد لصحته النفسية كما ان سوء 
التكيف قد بحدث كذلك عندما بكون العمل أغلى من المستوى الذي يستطيع 
ان بک ادرا که اد تر افق عه لم واقنایت فعا رو 
دائم . ومن هنا تبدو أهمية التوجيه المهني والاختيار الممني من جهة والهندسة 
البشرية من جهة اخرى ٠‏ 

ونحن نعرف جيدا ان الاأستقرار النفسي ومدى ما بتمتع به العامل من 
تكيف بؤديان الى زيادة الانتاج ورفع مستوى الخدمة وتحقيق الرضى والاشباع 
لهلاء الافراد . 

ان توفير الصحة النفسية للعمال لا بحقق الفوائد الاقتصادية المنشاآت 
فقحسب ) وأنما يعود أيضا بفائدة كبيرة على تحسين العلاقات الانسانية وتكورن 
شخصيات صالحة متعاونة تثق بنفسها وتنعم بالسعادة والرضی وثکون على 
أستمداد دائم ل al‏ ف ایل و شان الجتمع 
ورفع انتاچیته . 


وي كتاب علم النفس الصناعي للدكتور احمد عزت راجح ”“ تناول 
الوظيفة الاجتماعية للعمل بجانب الوظيفة الانتاجية .. فالعمل برضي في الفرد 
دوافع وحاحات نقسسية کشر ة فضلا عن ارضاء حاحاته المادية ۰ فالممل یربط 
صاحبه بالجتمع اذا كان يمنحه الركز الاجتماعي ويكسبه احترام اللناس 
وتقددرهم وكذلك يضمن للفرد ولاولاده الامن والاستقرار . 


فالمهنة المواتية الراضية تشيح لصاحبها فرصا كثرة للتعبير عن شخصيته 
وارضاء کثړر من دوافعه ٤‏ فتعینه من التاز م النفسي الذي يحيق به اذا سدت 
السبل دون أرضاء دوافعه ۰۰ ا ا ا اة الشحرببية 
التي دات الدراسة على انهم غير راضين عن مهنتهم بدرحة اعلی من المجموعة 
الضابطة وكذلك فهم بيعيشون قلقين متوجسين ضجرين » كما انهم بشعرون 
بالنقص والحيرة وعدم الرضى عن النفس وغير ذلك من المشاعر البفيضة التي 
بعانیها کل ساخط على عمله من جراء سواء اختیاره لهنته ٤‏ هذا اذا لم يفزع 
الى المخدرات أو العدوان أو الائنسحاب من المجتمع أو الاستسلام هربا مما 
بكابده من توتوات نفسية . 

بضاف الى هذا ان للمهنة اللائمة اثرا عميقا في تكامل الشخصية.للفرد 
واتزانها لانها تحدد للمرء هدفا في الحياة يعمل على بلوغه راضيا مختارا كما أن 
للمهنة المنافرة نفس الاثر في اهتزاز الشخصية واضطرابه ”° 

وقد دلت احصاءات كثرة على أن الامراض النضسية والامراض الهلية 
ترد 4 ملحوظة بين الافراد اللين بقومون ا تعلو کٹا أو تحط 
بضيفون بها .ء 

ولا نلسى إن سوء التوافق الهني عامل أساسي في كثرة تفيب‌العمال 
ومر ضهم أو تمارضهم وف زبادة حوادث العمل ٤‏ هذا الى ان سيءِ التوافق غالا 
ما بکون متمردا مشاغبا بؤثر سخطه في الروح المعلوية لرملائه . 

.والواقع أن التوجيه المهني دعوة أنسانية وتعبئة قومية وتنظيم اجتماعي 


اقتصادي ذو هدفین ” : 


“© 0۰ د.اه عزت راجح علم النفس الصناعي ٭ ص‎ (19 
(2) Kornhauser, Arthur & Otto, M. Reid : Mental Health of the 


Industrial Worker,Ch5(Job Satisfaction in relation to mental health) 
John wiley and Sons, Inc. New York, London, Sydney 1965 - 


( علم النفس الصناعي ۰ د. أحمد عزت راجح مرجع سابق ۰ 


mw YA — 


هسدف وقائي : هو حماية المجتمع من كثير من الشرور التي تنجم عن وضع 
الفرد ي غير موضعه ۰ 

دف انشاتي ٠‏ هو أستغلال الطاقة البشرية في المجتمع الى أقصى 
جحد مستطاع ه 

وفي ضوء الحديث السابق ونتائج دراسة ظاهرة عدم رضى عمال المجموعة 
التحرببية عن أعمالهم فان البيمُة الادية والنفسية للعمال تنعكس في سلوكهم . 
وبالتالي تزداد الضغوط التي بعاني منها هؤلاء العمال . هدا بجانب الظروف 
القاسية والضغوط الاجتماعية والاقتصادية التي بعاني منها عمال امجموعة 
النجريبية والتي تؤثر في اترانهم النفسي آي زبادة درجة عدم الصحة النغسية 
E E N E‏ الذي افترضلاه 
وهو إن العمال الذين بتعرضون اضغوط اجتماعية واقتصادية ومهثية يمكن 
ان تكون مسو ولة عن الأضطراب النفضي علد هولاء أتعمال وهذا الاضطراب 

يعني الشعور بعدم السعادة على العموم واحساسه بعدم الاهتمام وحالة من 
السلة 'تجعل العامل المصاب بالاضطراب النفسي اقل اهتماماً بنوع العلاقة 
بينه وبين الجمهور ٠‏ نهو في حالة لامبالاة على الاقل » او يميل الى العدوان ٠‏ 

ولو رأاحعنا ف الاختبار المستعمل من حیٹ مضمون فغقراته لوحجدنا آن 
كل الفقرات تدور حول المحاور التي قد تؤدي الى الرضى الهني . ولم يكن 
الباحثون بهشمون پې تانج الاختبار » بدذرجة قرب استجابات العمال من الواقعية 
بل كان الاهشمام مركزا ا حول انطباماتھہ عن الهنة كما تظهر مرتبطة بالحاور 
امذكورة في الاختبار ٠‏ 

وقد لوحظ ان عدم الرضى الهني أكثر وضوحا في مجالالمشكلين‌باللسبة 
لعمال المجحموعة الضابطة للاسباب السابقة . 


Converted by Tiff Combine 


القصلالتتايش 


خلاصة الحث 


م ما اسفر البحث عشه من نتسائج 
۾ توصیسات ومفترحات 
۾ ما يمکن ان يوصي به مثل دلا البحث من بحوث اخری 


HE 


Converted by Tiff Combine 


في نهاية هذا العرض السريع يرى الباحثون ضرورة تلخيص كل ما امكن 
انتو صل اليه من نتائڄج تحت ابواب هي : 
1 س ما اسفر البحث عله من نشائج . 
ب توصیاتومقترح ات ۰ 
ج ما بمکن أن يوصي به مثل هذا البحث من بحوث اخری . 
LR E‏ 


أن دار سین لاني من هنا ال البحث ا Rr‏ 
صدقه ملها ٠:‏ 

آ ‏ بالنسبة لففرض الأول : 

افترض الباحثون أن العمال المشكلين بتعمرضون لضغوط اجتماعية 
واقتصادية ومهنية بمكن أن تكون مسؤولة عن أضطرآبات نفسية عند هؤلاء 
الممال » وان هده الأضطرابات الانفعالية النفسية التي تميز المشكلين عن غير 
الشكلبن نمكن إن ترتبطل بهذه العوامل . ولقد افترض الباحثون أن من أهسم 
1 الضفوط الاقتصادية والمشكلات الاسربة الئي ترتبط بها ه 
ب الضفوط والمشكلات الإجتماعية المختلفة , 
ج ب الضغوط والشكلات الثقافية والترويحية ۰ 
د ب الرضی المهني . 

ولقد افترضالباحثون ان العمال المشكلين بفوقوت غير المشكلين في توائر 
التعرض لهذه الضغفوط مما قد نكون مسؤۇولا عن الاضطرابات النغسية وبالتالي 
عن سوء التكيف الاجتماعي في المهمنة . 

ولقه قق هدا افرش 


٠ راجع نتالئح البحث‎ )١( 
اسا‎ 


ب بالنسبة للفرض الثاني + 
افترض الباحثون ان العمال المشكلين بمائون من اضطرابات نفسية 
مرتبطة بشكل او آخر بالعوامل او الضغوط التي سبق تحديدها في الفرض 
الأول تظهر آثارها في سوء التكيف مع الجمهور وانهم يفوقون غر المشكلين 
في ذلك : 
ويمكن ان بتمشل هذا الفرض العام في مجموعة فروض اخرى : 
1 . العمال المشكاون اكثر معاناة من القلق من غير المشكلين . 
ب يماني المشكلون من ظاهرة عدم الاستقرار الانفعالي والدورية الانفعالية 
بدرجة أكبر من غير المشكلين . 
والعادات الانفمالية في قطبها اللاسوي بدرجة اكبر ء 
ت الشعور باللقصس وعدم الثققة + 
س الاندفاعية.ضد التعمقل . 
س الائنهمساط ضك المرح والسرور ۰ 
ب العصبية ضد ضبط اللنفس . 
ك الدوربة وعدم الاستقرار ۰ 
الاحساس الزائد بالنفس وعدم الاعتدال , 
ولقد تحقق ذلك الفرض بدرجة عالية من الدلالة في الفرق بين المجموعتين ' 
في اغلب هله العوامل . 
افترض الباحثون إن هذه المادات كلها لرانبط بشكل أو آخر بدرجة 
عدم الرضى يفو قون فيها.غي المشكلين . 1 
ولقد تحقق ذلك الفرض . [ 
واصبحت صديحة بعك التجر بب واستخلاص النحائع وهلا سحملا نستطيع 
ان لعمم هذه النعائجح على بقية المشكابن ااذين اخترنا من ينهم المينة بالطر رشة 
س )ا س 


i 
ےہ ې چ مم ن کے کے نے‎ 


ألتسبوائية - ولذا فان علأج هذه المشكلاث أننا نقصد بها كل المشكلين س وهلة 
هي اهم التوصيات والمغترحات لعلاج مشكلة البحث . 


انیا ہہ توصیات ومفترحات 
وهده بمکن ان تلقسم الى نواح متعددة بمضها توصيات ومقترحات 
نقدمها للسادة المشرفين على الهيئة وبمكن أن تسمى : 
١‏ ب اقثتراحات آداربة : 
وبعضها يوجه الى المشرفين ايضا ولكنها ليست متماقة بالميلية 


الادارية بالهيئة ولكنها متعلقة بالعملية النفسية والترفيهية والعلاجية 
والو قائية ویمکن أن تسمى . 


۲ ب مففرحات علاجية ووقائية : 
ومجموعة ثالثة من القترحات يمكن ان اتسمى . 
٣‏ مقترحات شخصضية للعمال بمكن توحيه إنظار العمال اليها . 


ومجموعة رأبعة وھي التو صياث التي یمکن ان نسميها , 
ت تو صیات للاختيار والتوحيه المهني . 


آولا - اللجموعة الاداربة من اشر حات : 

قسمت هذه المجموعة وفي ضوء نائج البحث التي توصانا اليها من هذا 
البحث الى ان علاج مشكلة سوء تكيف العمال يجب ان تقوم على تفي بعض 
اساليب الادارة - حقيقة ان الاساليب قد تغيرت تفييرا جذربا في اتجاه الصالع 
العام اعمال ونا نحب ان نؤكد القيمة العملية لل هذه الاساليب ب الادارية 
انتائج التجربة الحالية . 
وآهم مانقترحه في هذا الصدد ما باتي 


١‏ س العثاية برغبات العمال دون تدليل في حدود الصالح العام فدلك عنهم 
مشاعر الخوف ويشعرهم بالاستقرار النغسي ويزيد طمائينة العامل' على 
الاستقرار في عمله فتقل احتمالات القلق والاندفامية والدوربة الانفعالية 
وبتحقق ذلك باعطاء العمال فرصة اختيار أماكن العمل بقدر الامكان 
واختيار الوقت ودوربات العمل . كما ترك لھم الى حد کبیر وقي حدود 
الصالح العام حربة اختيار الزميل الدي بعمل ممه في السيارة او الثرام ٠‏ 


ب ب الحديد التعليمات ووضوحها اذ كلما عقدت الهيثة اجتماعات دورنة 


٣١ م سبہ‎ ITS 


للعمال وعرضت عليهم بتعليماتها وأتجاهاتها الرغوبة كلما قلت اليو 
العدوانية ضد الهيئة المشرفة والتي تحول للجمهور واصبحت التعليمات 
جزءا من العامل يؤمن بها ولا يشعر بفرضها عليه . وحبذا لو كانت 
هده تنبع من العمال انفسهم في اطار اشراكهم ف حلمشكلات‌العملبالهيئة. 


ج ت الوقاية من الحوادت والفصل والخصم أو الفراماث . پقترج الباحثون 
في ضوء النتائج التي توصلوا !ليها ان تهتم الهيئة بضرورة جعل عسلاج 
مشکلاث اخطاء العمال بالتوحبه ا بالا بعدر الامكان . كما فشتل 
ان تكون هنال وسائل محدودة العنابة بالعمامل اثناء مرضه ومساندته 
ان وقع حادث منه ٤‏ وذلك بتو کيل من بدافع عنه أو يعني بأمره س وهنا 
تشبع حاحات لفسية ويشعر بالامان وتقل احتمالات الاضطرابات 
الانفعالية ویدخل تحت هذا ضروره ة الاهتمام بتامین الممال ضدالشبخوخة 
والآوت وتاكيد معاشض مجز بثناسب مع مدة الخدمة . 


د ساعات العمل والاحجور وبحب أن تتحدد ساعات العمل بطربقة لاترهق 
العامل لان عمله دقيق وخطر ويجب ان يداه قرير العين مستقر النفس 
لم تدب عوامل الملل في نفسه والا قلت قانليثه لتحمل الاحباط واستعان 
بالعدوان لتخفیف شعوره بالاحباط وزاد احتمال عصبيته وتأارجحه 
بين الفضب والرضاء بصورة سربعة لاتتيح الفرصة لعالجة مشكلات 
الجمهور بهدوء وسكينة ٠.‏ والا بضطر العامل أن يعمل اكثر من طاقته 
سعيا وراء مزيد من الاجر . 

هى . ان الاستماع الى شكوى المامل وتسوبتها. منصفة واتاحة فرصة الترقية 
له » ومعاملته معاملة انسانية باحترام رابه واخد صوته واتاخة الفرص 
له للاستشارة والأقتراح وثقة رۋسائە به دزد شعوره بأهمیته ويقلل 
من اختمال الحساسية الزائدة بالنفس والاحساس 'بالدونية والشعور 
بالعجز ويجعله بشعر بالقوة فلا يمارس غالبا بعد ذلك .سلوك التعويض 
الممسدواني ف 

ويتحقق ذلك اكثر مما بتحقق بتأكيد الاتجاهات الاشتراكية الشي 
تۇ كد ضرورة اشرالك المامل في ادارة المصائع والمؤسسات » ولا شك أن 
هذا بالتالي يريد احتمال رضاء العامل عن مهنته وهو عامل هام في 
الشعور بالسعادة والايجابية.وتقليل احتمال الفضب الكظوم الذي يوجهه 
االمامل بالنقل الى العملاء . 


الجن | او الس وهو اا يعتبر من میم الحباة ال الديمتراطيةالسليمة: 


۱0 س 


ثانيا ب مقترحات في مجال الاجرأءات الوقائية الملاجية : 


ان عناية الهيئة المشرفة على هذا الرفق بالحياة النفسية الصحيحة 
للعمال تكفل مزيدا من الانتاج ومزيدا من الخدمات . ولهملا يمكن أن نقتسرح 
في هلا المجال : 


ب أن تعنى الهيشة برفع مستوى رفاهية العامل واسرته وثقافة كل من 
الطرفين ‏ كما تعنى بتربية اطفاله بما بكفل له الاحساس بالامان على 
محتمعه الصغير ٠‏ وهو الاسرة ‏ كما إن ذلك يوفر له طاقة من تحمل 
احباطات العمل التي يلقاها في تعامله مع الجمهور . 

ب تلعب الخدمات الترويحية دورا كبا في تحقيق الصحة النفسية 
للعمال - فيها يشفل وقت فراغه بل ویستشمره دون أن بلجا الى الحيل 
الإرضية الهروبية التي يشعر بعدها بالالم . كتعاطي المخدرات أو الادمان 
عليها أو مجالسة ابئاء السوء في القمار وغيره . ولهذا فمن الواجب ابجاد 
الاندية المماسبة لهم مراعين في ذلك محل سكنهم ٤‏ حتى يمكن أن تكون 
ې متناول اکبر عدد منهم ۰ 

حا ب ان تحقيق المساكن للعمال بأجور مناسبة بخفف من حدة المشكلات من 
أجل الحصول على المسكن ال لائم > خصوصا وان في مجتمعنا العربي أنجاه 
الاهتمام بالناحية السكنية واصبح الاسكان مرفقا هاما تعنى به الدولة 
في أكثر من مجال . 

د هناك وسائل كثيرة لتكوين العوأطف الابجابية نحو العمال ورفع روحهم 
المعئوبة ومن هده الوسائل الهامة والضرورية مشاركة العمال في قيادة 
المر فق بالاسلوب الديمقراطي وكذلك تشجيمهم ماديا ومعنويا ‏ ومن 
هذه الوسائل ايضا التقدير المنصف للعامل » واشتراك هؤلاء الممال 
في حل المشكلات المهنية المختلفة ووضع خطة العمل وتنظيم العلاقات 
الانسانية السليمة وبحقق ذلك نتائج مظيمة منها : 

١‏ - خفض نسبة الصراع بين الافراد الى أقل درحة ممكنة سواآء بين 
العمال وبعضهم أو بينهم وبين الجمهور ه ` 

۲ - زيادة مقدرة الجماعة من العمال على التكيف للظروف والضتوط 
امختلفة اثثاء العمل . 

٣‏ تكوين هده العواطف الايجابية .ليس فقط بينهم وبين الهيثة ولكن 
ينهم وبين بعضهم وبينهم وبين رژسائهم ٠‏ 

وهذه مقومات عامل هام کشف عئه الىحث و لسهم ف مشكلة اسو ع 
العلافة بين العمال والجمهور ونقصد به عامل مستوى الرضى الهئي . 


ت 1۷~ 


هھ هثالد أبضا خدمات نفسية ضرورية لعمال الهيئة . ويمكن أن تتلخس 

هذه الخدمات ف الآئي : 

۱ د بيجب ان بزداد الإهتمام بالحائنب النفسي للعمال . وأن يوضع 
النفسي الدي لابد من وجوده في الهيئة أن يعنى بازالة عوامل القلق 
والتوتر بين العمال وعليه ان يعاونهم ايضا في تكوين عادات توافق 
سلبمة ٠‏ 
الالخصائي النفسي ف تحفيق علاقات ابجابية أنسانية بين العمال 
وبعضهم . وبينهم وبين رؤسائهم 4 والتقليل من فرص الاحتكاك . 
ay‏ 

٣‏ - لابد من وجود عيادة نفسية تساهم في علاج مشكلات الاضطرابات 

{٤‏ یجب أن بشتر ك قسم التو جيه اللفسي في عملية التو حيه والارشاد 
امهني . يماونه في ذلك قسم الخدمة الاجتماعية بما فيه طاقات 
بشربة وهم .من الاخصائيين الاجتماعيين الدين تم اعدادهم للممل 
في عملباٿ التوجيه النفسي والمهني معا . 

ه - يجب أن بهتم كل من الاخصائي النفسي والاجتماعي باستبعاد 
العمال الدين قد بکشف العمل معهم عن انهم مصابون بالملل التي 
حول دون الدجاح ف بعض الاعمال خاصة الاعمال ال تشي تحتاج 
للاحتكاك بالحمهور وتوزبعهم على الممل الدي ا وقدرتهم 
واستعدادهم ۰ 

اشا مقترجات شخصة اعمال : 

هنا بتقدم الباحثون ف صدد النتائج التي اسغر عنها البسحث الى الزملاء 

العاملين بالهية بالمقترحات الآتية ٠‏ 
آ س لحب الاهتمام بما تقدمه الهيئة من نوعية اج ولفسية و ب 

المشابرة عليها , 

فرص الاستدانة أو البيع" أو الو قوع ف مشكلات السلفيات وما اليها س 

لان هذه كلها تخلق حالة من التوتر النفسي قد توقع امامل 

فیمالا برضاه , 


— ۱€ = 


ج أن سن واحجب العمال ان بقباوا برضی على مانقدمه الهية من خدمات . 
ترفيهية مختلفة تبعدهم عن نواطن الزلل ومصاحبة اقران السوء 
وممارسة آنواع النشاط الفير مرغوب فيه دينيا او اجتماميا . ولا شك 
ان ذلك كفيل باتاحة فرصة الراحة بعد العمل والهدوء بعد التوتر والللء 
كما انه كفيل باعفاء العامل من الام الصراعات النفسية وتوتر الشعور 
ا 

ډ س لابجب على العمال أن يفهموا آن معثى اسهامهم في الادارة عن طربق 

المنظمات المختلفة بالهيثة هي فرصة رئاسة لهم ولكن هي علاج واشباع 
للحاجات وتحقيق ازيد من الرضاء الهني › وبالتالي تحقيق أقومات 
الصحة النفسية التي قد لكون مسؤولة بدرجة أو اخرى عن الوقوع 
قي حوادث الاصطدام مع الجمهور . 

هھ جب آن يهتم العامل بالاستفادة من كل الامكانات التي تقدم له 
والتسهيلات التي تتيحها له الهيثة من مكافآت واجور اضافية وسلفيات 
وأعانات يما يتناسب مع كفاءته ومع ظروفه 'لاجتماعبة › لتحقيق رفاهية 
الاسرة لا لخلق متاعب اخرى جديدة . كما بحدث في استفلال بعضالعمال 
للتقسيط في ايقاعانفسهم في مشكلات المديو نية التي تخلقبالتاليحالةمن‌الت وتر 
بدلا من الارتياح ”° . 


دابعا - مقترحات خاصة بالتوجيه والاختيار المهني : 
لاشك ان الهيثة على وعي تام باهمية التوجيه والاختيار الهني على انه 
ضرورة لتحقيق الصحة النفسية ‏ وهده العملية هي اكثر مابحتاجه العامل 
في مشل هذه الهيمات » لان. الاعداد للمهنة بحقق فرصا اكثر للنجاح . والنجاح 
بعني قلة من القلق وخفض التوتر ‏ وبالتالن شعورا بالاستقرار والامان ولا 
بقل عن ذلك أهمية حسن اختيار العامل للمهنة اللائمة حتى يتعرض للفشل 
لاسباب خارجة عن ارادته » وترجع اتكوينه وقدراته كما اشرنا الى ذلك في 
الفصل الاول من هذا السحث ؛ 
ولهدا فلا بد من وضع نظام للاختيار والتدريب والاعداد والتوزيع على 
(لحرف المختلفة في البيئشة : 


۲ - الاختيان ٠‏ 
- بختار للعمل بهده الهيئة سواء من امحصلين و السائقين العمال الدين 


„, (1) Crow, Lester, D. & Crow, Alice : Mental Hygiene . McGraw 


Hill Book Company, INC. 1951 Ch. 19 . A chieving Occupational 
Adjustment . : 


تتوفر فيهم القدرات العقلية والحركة والمهارات الضرورية لكل مهنة - على ان 
بتم تحديد هله كلها والدرجة اللائمة على أساس القياس العلمي السليسم - 
باستعمال الاخثبارات النفسية المختلفة المعروفة ويقوم بهده المهمة الاخصائيون 
النفسيون مع الاخصائيين الاجتماعيين . 

ول بد من ان بتحقق في اختبار العامل خلوه من . الاضطرابات النفسية ة 
ولدينا من الادوات ما يكفل لنا قياس هله الناحية . 


ب ب ادرب : 

تهتم الهيئة حاليا بتدريب الممال الا اننا نريد اهتمامها بجانب هام مين 
هذا التدرنب وهو تعوند العامل على الايجابية والتوافق . ولوعيته بأهمية 
العلاقات الانسائية الطيبة وأثرها في النجاح في مثل عمله . وتعويده عادات 
التحمل وضبط النفس والايمان بمفهوم الديمقراطية السليمة وتفيير الاتجاه 
القديم الى اتجاه حديث بقوم على ساس ان الهيئة ملك للافراد الراكبين . 


هذا الى جانب ضرورة القيام بااتدربب الهني والتخصص الذي يتبع 
الاختيار الحر لان التدريب يزيد من فرص النجاح وبقلل من احتمال الفشل ؛ 
كما بحقق درجة أملى من الصحة النفسية وبالتالي استقرارا انفعاليا بقلل . 
من احتمال الاحتكاك بالجمهور . 


ج الاعداد والتوزيعم ٠‏ 

بقصد بالاعداد هنا اعداد العامل ذهنيا ونفسيا بعد تدرببه عمليا على 
استقبال الممنة الجديدة » وزبادة ايمانه بأهميتها وبالتالي رضاه عنها » ثم يشم 
التوزيعبعد دلكعلى؟ ساس منالخبرة ةوالاختبار فلا نجوز تفضيلعاملعلىعملمعين 
دون أن کون له راي فيه وذلك فې ضوء نتائج القياس المختلفة والتوجيه العلمي 


التفسى الل © . 


: راجع في ذلك‎ )١( 
A - Gilmer, B. von Haller : Idustrial Psychology . Mc . Graw 


Hil Book Company . 1961 . 
Ch. 6 Personnel Selection . 
Ch. 7 Training in Industry . 
٠ء‎ ۱۹٩۲ الجرم الأول الطبعة الثانية‎ ٠ ب دكتور محمد عشمان تجاتي  علم النفس الصناعي‎ 
C - Hadlly, Jobn, M. : Clinical & Counseling Psychology 
Alfred Knopf . 1961 
Ch, 22 P.P. 596 - 598 & Ch 23 . P. 626 - 
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ثالٹا - ما بمكن ان يوصي به البحث من بحوث اخری . 
يمكن ان يطبق الاسلوب العلمي والادوات التي استعملت في هذا البحث 


١‏ اثر الاضطرابات النفسية في كشرة الوقوع في الحوادث بين عمال النقسل 
العام بالقاهرة . 


ب اثر الاضطرابات النفسية في حوادث عمال الهندسة والصيانة أو في 
وقوعهم في اصاباٽ العمل . 

ج س القيمة النفسية للتدريب والاختبار واثرها في التقليل من احتمال 
الاضطرابات النفسية بين عمال هيئة النقل العام . 


د _ اثر الاتجاهات‌الديمقراطية الحديشةفي اشراك العمال في الادارة او الاشراف 
في التقليل من احتمال الأضطرابات النفضية . 


هده اثر الظروف الاجتمامية لعمال النقل المام في الصحة النفسية لهم . 


Converted by Tiff Combine 


للف ات 


ا 

بطاقفة دراسة الحالة الاجتماعية 

شان القاق الصريح » واستمارة النفريغ 

مقياس الاسنتغرار الانفعافي ان اختبار .2 .۴ “< واستمارة التفريغ 
اخنبار جافورد .۳ C.‏ .6 وانستمارة الشغريخ 

استبیان اقرضى الهني 


بطافة دراسة الحالة الاجتماعية والاقتصادية 
لممسال هيلة النقل العام 


اولا ب بيانات عامة : 


| اسم العامل ۲ عملسه : ٣‏ ب رقمه ' 
 )‏ الوحدة التابع لها : ه ‏ المهنة السابقة ٦‏ - السن : 
۷ الموطن الاصلي : ۸ تاربخ التحاقه بالهيئة : 


افيا د ١‏ الحالة الاجشماعية : 


متزوج ) ) مطلق ( , ) ارمل ) ) أعزب ( ( 
۲ عدد الروجات في العصمة ٣‏ ب وجات سابقات مطلفات 
٤‏ س مدد الاولاد ٥ه‏ ہہ عدد من بعولهم من غير الاولاد 
الا د مسنثوى لقافة العامل واسرته : 
١‏ العامل : 1 


امي ( )يقرا ویکتب (. ) اېتدالي ( ) متوسط وانوي ( )عالي ( ) 
۲ - لقافة الزوجة 3 

امية ( ) لقرا. وتكتب ( ) ابتدالي ( ) متوسط وانوي ( )عالي( ) 
۳ لقافة الاولاد : أ 
عدد الاميين : مدد القارئين : مدد التمليم الابتدائي 2 /+الحإصلون٠ملى‏ شهادات : 


رابا ب المسكن والحي : 


| - نوع السكن ٠...٠‏ منرل  (‏ ) هقة مستقلة  (‏ ) حجرات في شقة ( ٠‏ ) 
حجرة واحدة (  *(‏ 

۲ عدد الافراد الذين يشغلون المسكن : 

٣‏ متوسط ما بخص الحجرة الواحدة من أفراد 

٠ د الحالة الصحية للمسكن‎ ٤ 


1 ب مورد المياه 17( 0( 
ب ب الاأضاءة والتهوبة' 0( )( 
ج موصل للمجاري (1) نعم ( ¥ 
١‏ الاجر اليومي عند التعيين ۲ الاجر اليومي الحالي ‏ 


۳ الدخل والملصرف : _ 
محسو با بالشهر ٠‏ 


ب ٥ا‏ بے 


٤‏ ى الميران الاقتصادي : متوازن ( )دادخر( 


: في حالة المدين ... طرق استكمال العجر‎ a 


السلفيات( ) بيمورهن ١‏ ) اعانات( )اعمالني خير وقت عمل الهيلة ( 


٦‏ س اساب الاستدانة الاضطرارية ؟ 


مآتم ) ) افراح ( ) مرضش ( ) لعطل عن العمل ( 


آسباب اخری ( ) تدر ۰ 
سادسا : التروسحع ' 


1 دالحل الزرل : 


اطلاع وقراءة ( )راديو ١‏ ) لليفريون ( ) لبادل ریارات ( 


الاسدقامء ( )اخرى( )٠ء‏ 


سینما ) ) .ملھی ) ) مقهی ( ) حدالق إ 


ب ٩٩‏ ا 


) مدین ( ( 


) نادي رياضي أو اجتماعي ( 


) بده الدراسة ( 


) مجالسة 


مقيناس القاق الصريح .8 .4 ١‏ _ 


اسم السمامل ؛ 


- الحاجات اللي حتقراها بعد كده حاجات بعضها بيحصل لئاس كثر زيك . 


امطلوب ملك انك لشوف الحاجات دي بتحصل لك آم لا . اذا كانت بتحصل لك حط دائرة 
حول كلمة ١‏ صسحيخ » ؛ واذا كانت عمرها ماحصلت لك حط دايرة حول كلمة « خطاً » . 


ده مش امشحان ء ولكن المطلوب انك تحاول تفهم نفسك كويس » وتكتب وقجاوب على الحاجة 


اللى تدل على حقيقة نفسك ٠‏ حاول تحط الدايرة على كل اللي جاي . 


نومي قلقان ومنقطع Sseseesenesenanasanasnensaeenenreeeeennnnn‏ 
انا عندي شوية مخاوف ١‏ حاجات أخاف منها » اكثر من أصحابي ٠٠١‏ 
کان يمر ملي ايام مابجلیش نوم آبدا سسا الهم asoneeoosananeannonne‏ 
افتکر آنا مش عصېي اکثر من الناس التالیین eens ٠٠٠۰.٠۰00‏ 
قل٫ل‏ قوي ا يحصل لي کابوس وأنا نایم Sacecenanenenevneerneeennenann‏ 
کثیر قوي يحصل عندي تعب في المعدة ». يعني بطني « تمغص » علي ..٠‏ 


كثبر الاحظ ان أيديه بترتعش لا آجي أعمل حاجة a‏ 


بيحصل لي اسهال کشر ۰ 
مسالة الفلوس والشفل بيسيبوا لي هم كثير الت 
انا بيحصل لي كشي أن نفسي « لغم ٩‏ عليه ۰ 
ائا غالا اخاف احسن يبان علي الي مکسوف .ها 


دايما أشعر ائي جوعان nes n‏ 
انا واثق في تفسي لاخر درجة ۰ aan‏ 
ائا ما اتعبشس بسرءة eta‏ 
لا اضطر اني انتظر حاجة او احد ابقى عصبي ومتثرفر E‏ 
سامات أبقی مش علب بعضي لدرجة الاقي نفسي مش قادر انام .....٠‏ 
,انا باستمرار هادي وما فيش أي حاجة لفضينئي ..... eens‏ 


مدة طويانة على الكرسي n nn‏ 


آنا سعید دایما في کل وقت Sse nnn‏ 
صعب قوي علي اني آلتيه كويس مدة لواجب او عمل باعمله . _ 
تقريبا تلا قيني دايما شاعر اني قلقان على حاجة او شخص O‏ 
لا الاقي مشكلة أو عركة أو حاجة صعبة ابمد عنها Ns‏ 
نفسي ابقی سعيد زي الئاس التائيين ماهم باين عليهم السعادة . 
في الغالب الاقي نفسي عندي مشغولية على حاجة كده eens‏ 
بعض الاحيان أحس انني واحد مالوش فابدة Sees‏ 
سامات احس آني قربت افرقع واطق » ومتثرقر وزهقان ET‏ 
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سحیح 


ET 


IEE O 


» 


۷ اأعرق كتير بسهولة حتی ایام ېرذ eli‏ 
۸- العيشة بالنسبة لي دايما تعب ومضابقة ees ٠٠.‏ 
انا مشغول دايما ٠‏ وخايف يمكن يحصل لي حاجة وحشة أو سوء حل 
٠‏ انا في العادة اخجل من لفسي وانكسف O‏ 
۳١‏ ساعات کے احس ان قلبي بيد دق چامد وصدري طابق هليه ۰.۰ 
۲ اعيعل بسهولسة e aoe ê‏ 
۳ ساعات اخاف من حاجات او من ناس امرف انها مش ممکن تشرئي 


€ ۳~ بلاقي دایما اني حامل هم ګل حاجة nneceveneoveceanonnneeneeannees‏ 


NOOR ساعات ګثېر بيجي لي مداع‎ ٣٣ 
ماعات ابقی مشغول بشتل مش معةول على حاجاث ماكائش لها أهمية‎ ۳٦ 
aeceeavnnonanaenene oanenen soBamanAnemenaenoscannaneceunon ف الحقف-ة‎ 
e .... ما اقدرش احط عقلي وانتبه لحاجة واحدة پس‎ ۷ 
e .... سهل قوي اني ارتبك واللخبط لا أممل حاجية‎ ۸ 
TT ساعات افتكر أئي ماليش فابدة ابدا بالمرة‎ ۴۹ 
samane انا شخص قوي چ دا‎ 1. . 
ae ساعات لا ارتبك اعرق » ودي جاحجة بتضابقني جدا‎ 1١ 
و‎ E E ETE EE 
SR آنا حساس اكثر من الب التاس التاليين‎ ۴ 
N nS انا فعلا عمري ماوشي احمر من الكسوف‎ ٤ 
كنت أشعر احيانا ان البلاوي' والعصموبات بتتكوم لدرجة اني ما اقدرش‎ _٤٥ 
sy اغلب علیها وأخلص مها د‎ 

1 انا اا اشعفل في أي حاجة اشتغفل وانا متضايق جدا ES‏ 
۷ ابديه ورجليه في العادة دفيائين “كفاية eS‏ 
۸)- انا غالبا أحلم بحاجات الاحسن اني ما أقولش عليها لحد e‏ 
٩‏ انا ماعءنديش لقة في نفسي aaa‏ 
١‏ قليل ما بحصل لې حالات امساك تضايقني Sen‏ 
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خطا 
خطا 
خطا . 
خطا 
خطا 
خطا 
خطا 
خلا 
خطا . 
خطا 
خطا 
طا 
خطا , 
خطا 
خطا 
خطا . 
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سن 
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انستف اء ‘Pik‏ 


حنعرش عليك هنا شوبة حاجات بمضنها بيحمنل لبعض الناس » وبعضها مابيحصلش وكلها 
حاحات عادبة ٠‏ 
١‏ س اذا كانت بتحصل لك حط دايرة حول كلمة ١‏ صسحيح » ٠‏ 
٣‏ اذا كائت مابتحصلش لك حط دايرة حول كلمة « خطا » . 
٣‏ اذا کنت مش متأکد ان كانت بتحصل لك او لا حط دایرة حول «.؟ ٩‏ ۰ 
فكر كويس وحاول إنك تجاوب على كل الاسثلة علشان تعرف لفسك كويس . 


مافيش جواب صح وجواب غلط لأن ده مش امتحان . الفرض كله اننا نساعدك على أنك 
تسرف نفك ٠‏ والجواب الصح هو ما يدل على حقيقة نفسك ٠.‏ 


١‏ معظم الايام اصحى البح وائا مستريمح ومفرفش eaeceencasasaene‏ مسسيح ٠‏ خطاً ٠‏ ؟ 
٣‏ عمري ما پاحلم اپدا OT esis iie‏ اسحيح ٠‏ خطا ٠‏ ؟ 
٣‏ قلیل لا ابقی موهوم او ابقی قلقان على صحتي ٠٠۰۰٠.۰۰۰۰۰۰.‏ سحیح ۰ خطا ۰ 1 
؟ ‏ كل ما حد بقولي حاجة الساها على طول e ٠......٠١‏ سپس ۰ خطا ۰ ۴ 
ه _ كثير أعدي وأمشي في اللاحية الثانية من الشارع علشاان اكون لقيت 1 

واحد ومش ماوزه بشوفلي anne OE ٠۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰‏ کیج ٠.‏ خطاً ٠.‏ ؟ 
١‏ اعاب الوقت أحس أن افيه -حاجة واقغة في زوري ٠٠٠٠...‏ في ٠‏ خملا ٠.‏ ؟ 
۷ دايما الاقيني قلقان على فشخص او شيء معجن meena‏ صصيح ٠‏ خطا ۰ ؟ 
۸ - لا تحصل لي حاجة وحشة او كويسة انا اتالر بها قوي توي فخي ب طا و 
٩‏ ۔ انا اشعر احیانا انی شخص مالوش فابده خیچ ۰ حطا ۰ ۴ 
٠١‏ مافيش جمعة تعدي إلا ما تمر على اوقات أكون فيها منرفر ومتهيججدا سحيح ٠‏ خطا ٠.‏ ؟ 
١١١‏ كثير أعمل حاجات اتأاسف واتضايق اني عملتها ببد ما اعملها صحیح ۰ خطا ۰ ٩‏ 
٣‏ اا ما اخافش اخس نې اوده فیها ناس کشر مجموعین وبتکلموا ۰ صحیح . خطاً . ؟ 
۳ انا واحد حساس واتأاثر بسرمة اكثر من اللاس التانيين ٠.‏ صحیح ۰ خط ٩ ١‏ 
٤‏ عندي عادة لا أمشي في الشسارع اعد المواميد والحاجات اللي مش 

مهمة زي كکده e‏ حيس ۰ خطا ۰ ٩‏ 
١١١‏ ساعات ابتى قلقان ادرجة ما اقدرش أقعد مدة طويلة على الكرسي صحيح ٠‏ خطا ٠‏ ؟ 
١١‏ اتلخبط وارتبك بسورلة a eee Sees‏ , طا ٠.‏ ؟ 
۷ انا خايف احسن عقلي بطر E‏ د خیس ۰ خطا ۰ ٩‏ 
۱۸ لا اسافر آو الفسع بعد عن بيتنا اتضايق وابقى قلقان ماوز 

ارجح البيت Fo bh «o pgm eee‏ 
۹- العيشة بثت حاجة صعبة قوي بالسبة ل صصیح ۰ لطا ۰ ؟ 


E E 


۰ عدت الايام أو الاسابيع او شهور ماکنتش فیها قادر اشوف حالي 
-١‏ اللي باعبني اني مش قادر اتغلب على نفسي وانحكم في مطالبها «..... 
۲- في معظم الليالي أروح انام ماعنديش كر ولا مشغولية تضايقني ... 
۴ انا بحس اني ضعیف کده في معطم الوقت 2۰۰.0۰ 
٤‏ عدت ملي آيام كنت فيها الحاف من آشياء أو من ناس وانا عارف انهم 

مایقدروش يضروني او يمبلوا لي حاجة ....... e‏ 
٠‏ أنا عندي أفكار فرببة وما فيش en lu‏ 
-١‏ في بعض ساعات بتيجي لي نوبة ضحك او عياط ما اقدرش انبط 
۷ من الصعب علي چدا اني اتلم آمام زملائي ي العمل او ئې اچتماعمعاهم 
۸ حيالي فيها حاجات احبها وتجدبني اليها وآهتم بها و 
١‏ دلوقت ماأعدتش آفهم الحاجة اللي أنا باقراها زي ماكنت زمان ٠.‏ 
٠‏ اتضايق وازهق من الناس پسرعة ویسهولة ۰........ ا 
1 كث 'كئت .اسيب اشغال وأعمال معينة واهرب منها لاني كنت انتكر اني 
۴ معظم الوقت احس ائي مملت ذلب كبر أو حاجة وحشة .........۰٠‏ 
۴ اغلب الوقت اشعر اني مقبوض کده ومتضایق ۰۰.۰.۰.۰۰,۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰.... 
٤‏ کشر تخطر على پال حاجات او كلمات قبيحة » وسامات شثيعة في 

القباحة وما اقدرش الخلص منها أو أبعدها عن عقلي ٠.٠.٠.۰۰۰۰‏ 
۴٥‏ كل يوم لقريبا تجرالي حاجة تشليني خاش n‏ 
٦۳ہ‏ انا افتکر کل حاجة دایما ګویس وما انساش حاجة ۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰.... 
۷ دایما يبقی صعب علي اني ارکر مخي ئي شغلانة أو عمل أو مهمة ... 
۳۸ كثي الاي نفسي لقان على حاجة ومش عارف هي .ايه ..........٠.٠۰۰‏ 
۹ احيانا احس اني متهیج لدرجة ما اقدرش انام ۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰.... 
٠‏ في العادة اقف كشير وافكر قبل ما آقوم ٻاي عمل حتى ولو كان 

essences enan Seasons بسيط وهمايف‎ 


1- صعب ملي أني التبه واركز ذهني اكثر من الئاس ........٠٠١‏ ا 
۲ يارتلي ګنت سمید ومبسوط زي النشاس التالیین ۰۰۰۰۰۰........... 
۳ ساعات عقلي بفكر تي حاجة بايخه بسيطة تفضل تخوفئي هدة انام ٠٠٠‏ 
٤‏ مافيش شك انا مأعنديش ثقة قي لقي n‏ 
د٤‏ ساعات افكر في حاجات وحشة لدرجة ما اقدرش اقول عليها لحد ء.. 
-٦‏ افتكر أنا مش اقل من الناس .اللي حواليه في الدردحة والمفهوميلة 

والشطارة arenes Sennen Senenenanennaesnens semen ٠‏ 
۷ حتی وائا مع الئاس آشعر اني وحيد معظم الوقت eens ٠.‏ 
۸ أحب اقرا واتعلم الحاجات اللي لازم اشتفل فیا ٠.٠٠٠.٠٠۰.۰۰۰‏ 
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استفتااء جلفورد .۳ .0 . 


انم المامل : 
حنعطيك هنا شوية اسثلة تجاوب عليها ب « لمم € أو ١‏ ؟ » أو 9 لاإ ٠‏ 
فكر في اللي آنت بتعمله كويس وحط الدايرة حول الكلمة اللي تدل على سلوكك . 
ن مني إذأ كان السؤال مضبوط بنطبق مليك حط الدايرة حول « نعم » واذا كان مايدلش 
على سلوكك حط الدايرة حول ( لإ » ء 
اذا كنت مش متأكد حط الدابرة حول « ؟» . 
مافيش حاجة صح وحاجة غلل . كل اللي تقوله صح مادام يدل على نفسك . 


فكر كويس في السؤال وجاوب على قد ماتعزف نفسك 


١‏ - هل دايما تلاقيك فكرت بعد ماقاتت الفرمة ؟ منم # لاا 
١‏ د هل يحصل لك كثر انك إقمد مبة طوبلة غيل انك حقلم وكيم 1 | 
وشاطر ودر تضرب اقوی واحد ٤‏ وده ييسطك ٩‏ عنم ۴ لا 
۳ هل أثت بتتصرف حسب فكرك بسرعة من فير ما تفکر کویس ؟ نصم ٠‏ ؟ لإ 
> هل الناس تجرح احساساتك بسهولة ؟ لمم ؟ لإ 
ه ‏ هل أنت كل ساعة في حال مرة زعلان ومرة مهموم .ومرة مبسوط ؟ لمنم ؟ ل 
- هل لتضايق انك أقل من فرك في حاجات ؟ ا نمم ؟ لإ 
۷ هل الت واخد بالك من نفسك بدرجة تضابقك ۴ . لضم ۴ ل: 
۸ - هل انت دائما مرح ومبتسم وروحك مالية ۴ . لمنم...!: ل 
٩١‏ هل آنت بتفكر كثيز في الحالات الوحشة اللي مرت بك زمان ؟ عم !؟ لا 
٠‏ هل كثير سرح آلا يكون نحد بيكلمك ؟ لصم f‏ لإ 
١أ‏ هل تسرح كثيرا مندما تحاول ان تتنبه الكلإم او للشغل ٠۴‏ نىىم ؟ ل 
١‏ هل انت بتغير الحاجات اللي أنت تحبها وتميل لها بسرهة ؟ نسم !؟. ل 
۲ هل تفشب برعة جدا وتهدا بسرعة جدا ؟ لملم ۴ لإ 
٤‏ هل انت تتاأز لا لكون امام ناس جرنائين او فرحائين ؟ لصم ؟ لك 
٥ا‏ هلل دايما آنت خايف من الغشل وخيبة الامل ۲ لمنم ۴ ل 
١‏ هل بيحصل لك شر انك اتضايق لا تشعر انك وحيد ؟ لضم ؟ ل 
۷ هل انت تخب تفکر في نفسك كث ( شكلك . لسك ) ؟ تمم ؟ .ل 
-١۸‏ هل ترليك أبسهولة في المواقف الحرجة ؟ . للم ۴ الل 
۹ هل آنت دايما تفتكر الحاجات اللي انت فشلك قيها بعد,مدة من 
لم ؟ ل 


حصولها؟, 


س 1€ سد 


۰ هل تتمئی احیانا حاجات لایمکن تحقیقها ؟ 

۲۱ ہل انت ماتعملش حاجة الا لا تفکر فیها کویس جدا ؟ 

۲ _ عمرك ماحصل لك آنك ګنت سعيد جدا وفجاة ومن فير سہب حسیت 
انك اتعمس مخلوق ؟ 

۲٣‏ هل تعتبر نفسك شخص مقهور مندفع ؟ 

٤‏ هل تحس غالبا وانت ني وسط ناس ان كلهم بيبصولك ؟ 

۲ هل انت پتحلم باه حتکون بعد خمس سنین‎ ٥ 

٦‏ هل انت دايما لعرف نتيجة كل حاجة من غير ماتفكر ؟ 

۷ هل ائت غالبا تتلخبط وترلبك ؟ 

۸ هل تحب تفکر في اللي جضل لك زمان ؟. 

۹- هل لا حد يقول لك انت فلطان تزعل قوي ؟ 

٠‏ هل تعتبر نفك دايما عصبي ومتنرفر ؟ 

١‏ هل انت ماتعرفش تستمر في عمل أو واجب مدة طويلة ؟ 

۲ لا تفشل في حاجة هل تبقى متضابق ومتالم ؟ 

۳ هل تتعرض كش لانك تکون حرین وکئیب ؟ 

٤‏ هل أت .دائما. تعرف تقعد مع الداس كويس وتختلط بهم ؟ 

٣٥‏ هل الث بعضيع وقت كثر .تفكر في الحاجات الفلط اللي عملتها ؟ 

٦‏ هل لا تيجي تقابل حد كبر أو عظيم الغالب انك لتردد ؟ 

۷ هل بيحصل لك انك تسرح لدرجة انك ماتعوفش كنت قبل ما سرح 
بتعمل ابه ؟ 

۴۸ هل ساعات ما تنامش ابدا. بسب انك مشغول على حاجة ؟ 

۹- هل انت تميل لائك تبعد عن الاختلاط بالناس قد ماتقدر ؟ 

. » هل ألنت مالبلا 0« سرحان‎ ٠ 

٤١‏ هل ساعات تلاقي النوم مش ممكن بالليل ولو انك تكون تعبان ؟ 

۴ هل انت تضايق لا حد يغلبك في اللعب ؟ 

۳ هل N‏ لك بالنمار 
فاففل بالك ؟ 

٤‏ هل أنت لفتكر دايما أن العيشة مافيهاش حاجات كثر تستاهل 
الواحد يعيش ؟' 

د)- هل لحب لشتفل في شفلة لتنقل فيها كل يوم من حتة لحعة 
ومن شغلة لشغلة ؟ 

٦‏ هل انت ماتزعلش لو كان حد بينكت وبقلس عليك ؟ 

۷ هل ساعات بتحلم وانت صاحي ؟ 

۸ هل تحس في المادة انك في حالة كويسة جدا ؟ 

هل انت دايما مبسوط ومراجك معدول ؟ 1 

_٠‏ هل ساعات الاقيك تتغير سامة مبسوط وسامة زملان مسن في 
ما تصرف السب ؟ 
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١ه-‏ هل غالبا تفتكر كل اللي حصل لك طول النهار وقيل مانام ؟ نمسم 
۲ هل ساعات لبقی نشیط جدا ٤»‏ وساعات تېقی مکسل وخامل ۴ لم ؟ ل 
۲۴ هل انت ساعات تحس انك بائس لدرجة أن 'الحياة تبقى ماتستحقش لصم ؟ لا 
ني نظرلك انت تعيشها ؟ 
هل سامات کون متضایق ؟ نمم !؟ ك 
٥‏ هل ساعات تحب تپقى لوحدك وما تقدرش تقعد مع حد ؟ نعم ؟ ل 
٦٥ہ‏ هل سامات لشعر آنك بالیس تمام من غير سیب ظاهر ؟ نعسم ؟ لډ 
۷ هل سامات عقلك بشتشل بسرعة چدا وساعات بپطه چدا ؟ نمسم ؟ ل 
۸ هل غالبا تشعر بالمضايقة والرهق وانك تعبان من غير سبب معقول ؟ 
۹ هل عمرك ماحصل لك انك شعرت كده انك واحد تائي مش هو 
انت بتاع زمان ؟ : تم f‏ ل 
٠‏ هل تعتقد آن الئاس دايما ما بيفهموش قصدك ابه ؟ نعم ؟ ل 
١‏ هل لستطيع انك لتنك مفرفش حتى ولو كنت عندك متاعب ؟ تسم ؟ لإ 
۲ هل تشتفل كويس لا الناس تمدحك وتشكر فيك ؟ لعنسم ؟ ل 
هل تشعر كثير انك مقريف وزحقان ؟ نم ؟ ل 
٤‏ هل الناس بيأنبوكد وبلتقدوك أكثر من اللي تستحقه ؟ نمسم ؟ 9 
٥‏ هل أئت دايما خايف احسن يحصل لك حاجة وحشة أو حظ سيء؟ نعم ؟ ل 
٦‏ هل حدث آن فيه افكار وحشة مالهاض فائدة كانت إتمر بلهتك كثر ۴ لعسم ‏ ؟ ل 
۷ هل بحصل لك انك تحس الك واحد مالوش فابدة ؟ لعسم ؟ لا 
۸ لا بتكون زهقان » هل بتحب تعمل حاجة تبين أنك زهقان ؟ نىم f‏ ل 
لمم ؟ ل 


۸ هل تشمز غالبا أن الناس اللي في الشارع باصين لك تمام ؟ 
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اسم المامل : الوحدة : الرقم : 
العلسسوان : 

تعليمات عامة : 

الرجا من حضرات السادة اخواننا العمال مراعاة التعليمات الالية قبل الاجابة : 


ده بحث لاعلاتة له بالهيئة ومحدش حيشوفه غرنا ٠‏ 

الهم معرفة رايكم ني العمل علشان ده بحث علمي ٠‏ 

الپاحث بیدق چدا في رابك وصحة حكمك لان البلد كلها بتهتم براي العامل ٠‏ 

الرجا الاجابة بغاية الدقة دون امتبار لاي شيء آخر » زاختيار الفكرة التي تغلب على 
حيالك العملية بحربة تامة . 

مفيش حاجة صح وحاجة غلل المهم أننا نعرف وآيك بصراحة جدا في الموضوعات اللي في ' 
هلا الاستفتام . 

الاجابة بانك تعمل العلامة دي ( س ' على الاجابة اللي تعبر عن رايك اللي هو موضع 

احترامنا وتقديرنا ۰ 


الى أي حد ييكن أن تقول عن نفسك ٠‏ 


1 ى أحب اتكلم عن شغلتي قدام أصسابي واعلي واأفدغر بها : 

دايما- أحيانا ‏ لابهمني ‏ لا اتحدث عنها . لاأحب ابدا الحديث عنها ٠‏ 
۲ العمل في الممنة دي : 
٣‏ د نفسي اشتغل في مهنة لانية غير دي ٠‏ 
> في الهيثات والمؤسسات الثانئية بيعاملوا العمال ” 

احسن جدا من هنا س احسن‌من هنا کله زي بعضه ‏ آوحش من‌هنا ‏ اوحش جدا من هئاء 
ه ‏ الاجور في الؤسسات الثانية ٠‏ 

اقل جدا من ھیئسنا ہ اقل من ھیئحنا ‏ کلھا واحد _ اآحسن من هنا ہے احسن جدا من هتاہ 
٦‏ ب شغفلتنا أهم للجمهوربة العربية المتحدة من أي شغلة انية : 

أهم جدا . اهم . كلها مهمة ‏ اقل إهمية من الاشغال الثائية ‏ اقل جدا ٠‏ 
۷ أعتقد ان الهيثات الثانية بتهتم يصحة الناسل : 

اكثر جدا من هنا أكثر من هثا _ زي يعضها ‏ أقل من هنا . أقل جدا من هدا ٠‏ 
۸ س قي الهيئات والؤسسات الثانية بيهتموا بالحاجاث اللي تخفف المتاعب صن العمامسل يمك 
الشغل : 

س ۱۷۰ ب 


اقل جدا من هذا أقل من هنا زي بعضها ‏ أاكثر من هنا أكثر جدا من هنا ء 
î‏ نظام الوردبات وساعات الشغل ف الاماكى والاشغال الثانية ٠‏ 

احسن کشر من هنا . احسن من هنا کله زي بعضه ۔ اوحش من هنا اوحش جدا من‌هناء 
۰ اعتقد أن ظروف العمل في المسسات الثانية ( الوقابة من الجو ‏ الوقابة من الحهوادث ہ 


الوقاية من الجمهور ) أحسن من هنا : 
دابما ‏ احیانا. کله زي بعضه ‏ اأوحش من هنا اوحش جدا من هنا ۰ 


: العمال في الهيئات التانية متعاوئين مع بعض ويحبوا بعض ويمطفوا على بعضهم‎ ١١ 

اقل پکٹر من هنا اقل من ھا کلھا واحد ‏ اخسن من هنا احسن جدا من هنا ۰ 
۲ اأفضل اني أسهر مع ناس من وحدة عملي : 

افضل جدا ‏ افضل س مش مهم _ لا أفضل - لا افضل ابدا . 


° العمال عندنا بيخبصرا على بعض‎ ٣۳ 
۰ دایمسا ۔ احیاا ہہ ما اعرفش  نادرا  ابدا‎ 


۲ افضل اني ازور عمال من الزملاء مش من الهيئة ولو كائوا زملائي قريبين مني : 
لا افضل ابدا .. لا افضل س مش مهم ب افضل . أفضل جدا ٠‏ 


: لما بطلعوا العمال برحلة افضل ادح حثة تائية‎ ٠١ 
۰ آروح معاهم دایما‎ ٠ دایما ب احیانا ہ مش مهم ہہ تادرا ب ادا‎ 


: فيه تفاهم بيننا وبين المرؤساء في الهيشة‎ -1١ 
. أبدا . ادرا ماشي الحال  أحيانا  دايما‎ 


۷ فيه ناس علدنا بيساعدونا لا بكون مندنا مشكلة ٠‏ 
دایما ۔ آحيانا س حسب الظروف ب نادرا _ مافيش مساهدة . 


۸ الترقيات والعلاوات t‏ الهيات والمؤسسات التائية ٠‏ 
اکٹر جدا من هلا اکثر من هنا کلھا واحد ‏ اقل من هنا اقل جدا ۰ 


۹١ص‏ اشعر برضاء الرۆسام مني : 
دابما ے احیانا ‏ مادام شایف شغلي ان مالي غر راضين - ابدا عمرهم ماررضوا . 


٠‏ العمال دايما ببساهموا برآيهم في مجالات الممل ( الاتحاد ب العبل ى اللقابات ‏ ظروف 
العمل ) لهم راي مهم لهم راي _ سد خانة ‏ مالهمش راي مالهمش داي أبدا بالرة . 


۷ ب 


Converted by Tiff Combine 


۷ 


2 
9y 9‏ 
الوضوع الصفحة 

f suessesasenensecsenernennrenenesnanaeeanreoneannnanaennen' الاه داء‎ 

O CSSA شكر وتقشددر‎ ٠ 

مقدمة ف مشكلة السحث  sesesesseserasesaneseeseennnasenannennannas‏ 
أهمنة البحث وهدفه SLs E DD e‏ 
الاسشباب التي ادت الى اختيار المشكلة E aeons‏ 
طبيعة الشكلة وآثرها VE sesseasnaeereensnannenesenennennanennenene‏ 
حجحم الكا_ ة٠ N sesesseeseseenssseneunnsesaessenernenanuneenann‏ 
تحدند المفاهيم وفروض السحث PY eueennesanesasesnssnaennnnananes‏ 
مفاهيم البحث E eae ES‏ 

.التعريف الاجرائي للاضطراب النفسي N‏ 
التع رف الاجرائي للعروافق i EO‏ 

مفهوم القلق SS eas‏ 
الاستقرار الانفمالي. PV oseecsesseesnssesesuennsesneneeneenenannn‏ 
ال روض PN ossessesecensesnesssesesaennnesaenensnnnenneaananns‏ 
فروض المحث fo emecaneaseeeeeseesenenesanenerronieaeeeeasereeenennnn‏ 
الم-امم-ات EOE eS a SSS‏ 
انج Cf SOSRET‏ 
٠دراسة‏ الح الة r ET‏ 
اسلوب التحربب في البحث CEE eseessesesersesssssssnesesereessenenennns‏ 
التحفيق الاحصائي لمدى صحة النتائج E n‏ 
العيلنة والادوات المستعملة في الدراسة CGS‏ 
العينة والحصر الشنامسل EA oe‏ 
فار هة احاان الي في الت ( اليا التو ية Bz ota ee‏ 
٠‏ طريقة اختيار العينة .الضابطة ESS‏ 


مدى التعاون بين المجموعتين OY sseseeseseeenenesnsnseanennnnennn‏ 
آ من حيث المهمنة Of osssseanasneenneacesneeeenennenenennns‏ 
ف التخصص الممئني .السابق Of acsnsesuennneeennenannnnnnenne‏ 
ج الحالة الاجتماعيسة. E‏ 
د - عدد الزوجات في العصمة BE SSR‏ 
ھ ‏ زوح ات سابقات OOD onesaesesaseaenennavenennernennen‏ 
وت نوع آله کس O} oresennenennsnnasaenesnenranenunnnnn‏ 
ز ‏ الحالة الصحية للمسكن - مورد المياه - الاضاءة 

بالكهرباء ‏ الو صل بالمجاري E‏ 

الادوات المستعملة في البحث OA RG‏ 

ON oeesessesessneenssnesanenenresennennsssesenessnnnnannn الاستم ارة‎ 

e rerenensesesnsnennananeenseunsneeenveenenen ۳ المقاببس التفس‎ 

مقابيیس القلق المصرسح A) osrseesrsuresersensaennnanneenoveeneneneneen,‏ 

اختبار الاستقرار الانفعالي AN aeons‏ 

UY oeesnensesneenenesaereeeensnneennnnnas اختبار الدوربة الانفعالبة‎ ٠ 

استبيان عدم الزضى المهني UY oeereneseaneaneemeenesneenenenneneerns‏ 

الاجراءات الاحصاثية للتحقق من درجة صلاحية الاستبيان A ss‏ 

VY osesesenensesurennnenesennannansenaneeseenennenrennne نائج البسحث‎ 

ومدی الخدہة VY oseseenuuesennseeeesninevenemnnesenunnnns‏ 
تج الدراسة المقارنة للضعوط الإجتماعية والاقتصادية VE ose‏ 

دراسة الضفوط المتعلقة بالمسؤوليات الاقتصادية o a‏ 

نتائج دراسة الحالة الثقافية للاسرة VN oeesseeenesennenenenneneannnn‏ 

نتائج الدراسة المقارنة للوسط الاجتماعي VV erse‏ 

نائج الدراسة الغارنة للحالة الافتصادية VY SR‏ 

نائج الدراسة المقارننة لوسائل الترويح AA eseren ennssesenenanuennns‏ 

نتالنج الدراسة المقارنة للاضطرابات النفسية عند المجموعتين 
من العمال A coisas ama‏ 
ثج الدراسة المقارنة للبعد الانفعالي في النواحي المختلفة N‏ 

الدراسة المغارتة لنتائج تطسيق اختبار عدم الرضى امهني ٠٠‏ 

الخ الاصفة seeneenesennaneeenenennensasnanmeneneneneennnns‏ 

eV oeseeseeuenuensnnnnsensuusennsaennannananeesennnnen تفسسير اللتائج‎ 

تفس في ضوء الؤثرات الاجتماعية والاقتصادبة IN Sessa‏ 

e orsesssesenessssenesnesnenuseseenesesnsnsesnnenennnn عامسل السن‎ 

حداثة العهمد بالعممل Va ossessesenesesneneesessanansnnseenennnns‏ 


الوض--وع الصغفحة 


المسوّوليات الاجتماعية FY eseecseseaseseenesessssnanenenenrenennnene‏ 
الثقافة العامة واأثرها P1 ossecaseaseeereeenasernsnsannenanesnenees‏ 
البيشة التي يعيش فيها العامل IE seers‏ 
الحالة الاقتصاديسة FO serecema‏ 
اسالیب الترويسح Fa esen‏ 
تفسسير الظاهرة في ضوء نتائج المقياس النفسي FYE cresserisnessenenens‏ 
القل تك سق POY oreseseseseseseennssnneseananenennsnnenennns‏ 
القلق والدوان OE ocersesereseennsesenenasensmennarnenenennnaennane‏ 
متفير الثبوت الانفعمالي POY seeseseeseserseeeeersesseserenenenne‏ 
. الاضطراب اللفسي العام eseren‏ 04( 
الشعور باللقص وصدم الثقة e ceres a e aA‏ 
الىرحان وعدم الانتبساه PY eocescessessesseressnneenasennenenenee‏ 
الاندفاعية ضد التعمقل PPV orseseecesecesesssenasanrnenaemennns‏ 
الحساسية الزائدة بالنفس وعدم الى ضوعية OY sees‏ 
الانهباط ضد المرح والسرور PP essseseuressecenesanenensennnnnens‏ 
عدم النضج الانفمالي PY seseesenuennenenneseresesensenenenenenne‏ 
العصبية وعدم ضبط النفس FYE oeseesssecsaeseseesseneenenennennns‏ 
الدورية وعدم الاستقرار 
الاحساس الزائد بالنفس وعدم الاعتدال NYO sss‏ 
الرضى الممنسي PPV oesessssessssenresenaeneasenenenenenneenenennees‏ 
خلاص ةة البحث FEY sesessesesenaseunennenenenenenanesnanmeneneenene‏ 
تو صيات ومقترح ات FEO osecuseseenrsnesessaneaneenanennenmananees‏ 
املح ات JOY esses‏ 
بطاقة دراسةالحالة الاجتماعيةوالاقتصادىةلعمال النقل العام ٠٠١٤‏ 
مقياس القلق الصريسح ET‏ 
اختسار مء آ. س. FON sesesesesesnsssssseneneseswenensenensneenenenenns‏ 
استفتاء ب.ت Fle ooserseesereeennnnenennenenensasneavnnnnennenannns‏ 
اختبار ب ٿث IY oeseseseesenessenesnnnenaneanssrenensnenenenanenene‏ 
أستفتاء جلقورد PVE ooseeseeesenereennensnenaeeemnenenarnennanurennanns‏ 
أاخت ار ( ث ) FWY oesssssesesessennesseesseneneeeenneseenennnennnes‏ 
استفت اء عام Ve ossaseraaseesesesasesensasenanenesennennnnn‏ 
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مرتبسة ترتیسا آبچدیہا 


" +4 0 


ازيد من الاطلاع في موضوع البحث 


اولا : الراجع العربية : 


دکثور احنمد زکي صالح : 


دکتور أحمك معزت راجح ٠‏ 


دکتور احمد معزت راجح : 


سا ده سيك محمد ځيړي ۰ 
- د. صموئیل مغاریوس 
د. محمد عثمان نجاتي 
ت دان ي 


د.جمدعمادالدین‌اسماعیل : 


الخدمة النفسية ني التجارة وادارة الاعمال 
مكتبة النهضة المصرية ٠٠٦١‏ 
علم النغفس الصناعي 
مؤسسة المطبوعات الحديثة ۱١٩١1‏ 
الامراض النفسية والعقلية 
مۇسىسة المطبوعات الحدشة ۱۹٩٤‏ 
القلق ١‏ ترجمة د. محمد عثمان نجاتي 
الطبعة الثانية ٠ 1١١‏ 
الاحصاء في البحوث النفسية والتربوية 
والاجتماعية 8 
مطبعة دار التاليف الطبعة الفالغة ٠۹٦۹۳‏ 
مشكلات الصحة النفسية في الدول النامية 
مكتبة النهضة المصرية۰ ٠۹۷۰‏ 


: علم التفس الصنامي جرء ١‏ 


دار النهضة العربية ٠٣٣٤‏ 
علم النفس في حياتنا اليومية 
دار النهضةالعربية الطبمةالخامسة1 ۱۹٩‏ 
نهج العلمي وتفسير السلولكة ٠‏ 
مكتبة النهضة المصرية ۱١١۲‏ 
۷۷ - م 1 


د. مصطفى فهمي : في الصحة النفسية 

دار الثقافة الطبعة الاولی ۱١۹۹۳‏ 
د. مصطفى فهمي الدوافع النفسية 

دار الثقافة ٠۹٩۱‏ 
د. عبدالباسط ممدحسن : أصول البنحث الاجتماعي 
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د. عبد المنعم الشافعي : الاجصاء الاجتماعي 
المجلة الجنائية القومية : عدد إ١‏ )عدد؟۴ سنة ۱١۹٥۸‏ مجلدا 
مكتبة النهضة المصربة ٠۹۵۸‏ 
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biosocial interpretation : Hougton Mifflin 
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: Anxiety and Behavior. ( Edited ). Academic 


Press, New York and London. 1960. 
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Paul Inc. 1954. 


: Industrial Psychology. Mc. Graw Hill Book 
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